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1) NAZWA I OPIS NARZĘDZIA 
 

"Ciepłe siedzenie - zimne siedzenie" to metoda zabawy, której celem jest nauczenie zespołów udzielania i otrzymywania właściwych 
informacji zwrotnych, ustanowienie otwartej komunikacji i pomoc w unikaniu krytyki. Najistotniejszą cechą tej gry jest to, że osoba 
siedząca sprawuje kontrolę, jeśli czuje się w jakikolwiek sposób niekomfortowo ("za gorąco" lub "za zimno"), opuszcza miejsce i 
przerywa to, co jest mówione. W takim przypadku każdy uczestnik traci 1 punkt. Każda udzielona odpowiedź na temat danej czynności 
będzie nagrodzona 1 punktem - wygrywa ten, kto ma więcej punktów. Każda osoba proszona jest o zastanowienie się nad pytaniami, 
które może zadać grupie, a które pomogą jej zdobyć punkty (np. Jak mógłbym być bardziej...?, Co powinienem zrobić, jeśli...?, Jak 
mógłbym być lepszy z...?). Miejsca siedzące są ustawione w podkowę naprzeciwko "ciepłego siedzenia". Każdy członek zespołu ma 
możliwość zajęcia miejsca w "ciepłym fotelu". Każdej osobie wyznacza się limit czasu na "ciepłym siedzeniu". Pierwszy pytający siada na 
‘ciepłym fotelu" i zadaje swoje pytania, które następnie są zapisywane na tablicy za "ciepłym fotelem". W ten sposób uwaga grupy 
koncentruje się zarówno na pytaniach, jak i na osobie zadającej pytania. Na każde pytanie odpowiada osoba stojąca przed "ciepłym 
fotelem", w tym samym czasie. Jeśli pytający zadaje pytanie dotyczące sytuacji, która nie jest dobrze znana uczestnikowi, powinien 
przekazać je następnej osobie. 

 
 
 

 

2) CELE NARZĘDZIA 
 
Cele gry "ciepłe siedzenie - zimne siedzenie" są następujące: 

• Budowanie empatii w zespole, zachęcanie do otwartej komunikacji i wrażliwości w zwracaniu się do współpracowników 
• Unikaniu krytyki 
• Promowaniu konstruktywnych informacji zwrotnych 
 

 
 
 

 

3) POŁĄCZENIE NARZĘDZIA Z PRZECIWNIKIEM 
 
Ponieważ każdy członek zespołu znajduje się w tej samej sytuacji i panuje w nim komfortowa atmosfera, wytwarza się empatia. Pozwala 
to na udzielanie informacji zwrotnych w sposób pozytywny i konstruktywny, a także na otwartość na ich przyjmowanie i wdrażanie 
przedstawionych sugestii. 
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4) ZASOBY I MATERIAŁY 
 

Środki i materiały potrzebne do realizacji projektu to: 

• Tablica i marker do pisania przedstawionych pytań 
• Krzesła dla członków zespołu, na których będą mogli usiąść 
• Materiały do pisania, aby uczestnicy mogli zanotować udzielone odpowiedzi i przyznane punkty działania 

 
 
 

 
 
 
 

5) WDROŻENIE NARZĘDZIA 
 

• Krok 1. 15 minut. Wyjaśniamy krótko koncepcję punktów działania. Każda osoba proszona jest o zastanowienie się nad 
pytaniami, które może zadać grupie, a które pomogą jej uzyskać punkty działania (np. Jak mógłbym być bardziej...?, Co 
powinienem zrobić, jeśli...?, Jak mógłbym być lepszy z...?). Miejsca siedzące są ustawione w podkowę naprzeciwko 
"ciepłego siedzenia". Każdej osobie wyznacza się limit czasowy w "ciepłym fotelu" 

• Krok 2. czas zmienny, w zależności od liczby członków zespołu i limitu czasu w "ciepłym fotelu" - nie zaleca się więcej niż 
60 minut. Pierwszy pytający siada w "ciepłym fotelu" i zadaje swoje pytania, które następnie są zapisywane na tablicy za 
"ciepłym fotelem". Na każde pytanie odpowiadają osoby stojące przed "ciepłym fotelem", w tym samym czasie. Jeśli 
pytający zadaje pytanie dotyczące sytuacji, która nie jest dobrze znana uczestnikowi, powinien on przejść do następnej 
osoby 

 
 
 
 
 

 

6) CZEGO SIĘ UCZYĆ 
 
Uczestnicy mogą wczuć się w sytuację osób udzielających i otrzymujących informacje zwrotne. W ten sposób informacja zwrotna będzie 
udzielana w sposób sensowny, czyli w formie pozytywnej informacji zwrotnej. Pozytywna informacja zwrotna pomaga budować lepsze 
nawyki i środowisko pracy, co pozytywnie przekłada się na wydajność. 
 
 
 
 

 

 

 

 


