Postepowanie z opiniami zwrotnymi

1) NAZWA | OPIS NARZEDZIA

"Ciepte siedzenie - zimne siedzenie" to metoda zabawy, ktérej celem jest nauczenie zespotéw udzielania i otrzymywania wtasciwych
informacji zwrotnych, ustanowienie otwartej komunikacji i pomoc w unikaniu krytyki. Najistotniejszag cechg tej gry jest to, ze osoba
siedzaca sprawuje kontrole, jesli czuje sie w jakikolwiek sposéb niekomfortowo ("za goraco" lub "za zimno"), opuszcza miejsce i
przerywa to, co jest méwione. W takim przypadku kazdy uczestnik traci 1 punkt. Kazda udzielona odpowiedz na temat danej czynnosci
bedzie nagrodzona 1 punktem - wygrywa ten, kto ma wiecej punktow. Kazda osoba proszona jest o zastanowienie sie nad pytaniami,
ktére moze zadac grupie, a ktore pomogg jej zdoby¢ punkty (np. Jak mégtbym by¢ bardziej...?, Co powinienem zrobi¢, jesli...?, Jak
mogtbym by¢ lepszy z...?). Miejsca siedzace s ustawione w podkowe naprzeciwko "cieptego siedzenia". Kazdy cztonek zespotu ma
mozliwosc¢ zajecia miejsca w "cieptym fotelu". Kazdej osobie wyznacza sie limit czasu na "cieptym siedzeniu". Pierwszy pytajacy siada na
‘cieptym fotelu" i zadaje swoje pytania, ktére nastepnie sg zapisywane na tablicy za "cieptym fotelem". W ten sposdb uwaga grupy
koncentruje sie zaréwno na pytaniach, jak i na osobie zadajgcej pytania. Na kazde pytanie odpowiada osoba stojgca przed "cieptym
fotelem", w tym samym czasie. Jesli pytajgcy zadaje pytanie dotyczace sytuacji, ktéra nie jest dobrze znana uczestnikowi, powinien
przekazac je nastepnej osobie.

2) CELE NARZEDZIA

Cele gry "ciepte siedzenie - zimne siedzenie" sg nastepujace:
e  Budowanie empatii w zespole, zachecanie do otwartej komunikacji i wrazliwosci w zwracaniu sie do wspdtpracownikéw
e Unikaniu krytyki
e Promowaniu konstruktywnych informacji zwrotnych

3) POLACZENIE NARZEDZIA Z PRZECIWNIKIEM

Poniewaz kazdy cztonek zespotu znajduje sie w tej samej sytuacji i panuje w nim komfortowa atmosfera, wytwarza sie empatia. Pozwala
to na udzielanie informacji zwrotnych w sposéb pozytywny i konstruktywny, a takze na otwarto$¢ na ich przyjmowanie i wdrazanie
przedstawionych sugestii.
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4) ZASOBY | MATERIALY

Srodki i materiaty potrzebne do realizacji projektu to:

e  Tablica i marker do pisania przedstawionych pytan
e Krzesta dla cztonkdw zespotu, na ktérych beda mogli usigsé
e Materiaty do pisania, aby uczestnicy mogli zanotowac udzielone odpowiedzi i przyznane punkty dziatania

5) WDROZENIE NARZEDZIA

e  Krok 1. 15 minut. Wyjasniamy krotko koncepcje punktéw dziatania. Kazda osoba proszona jest o zastanowienie sie nad
pytaniami, ktére moze zadac grupie, a ktére pomogg jej uzyska¢ punkty dziatania (np. Jak mégtbym by¢ bardziej...?, Co
powinienem zrobié, jesli...?, Jak mogtbym by¢ lepszy z...?). Miejsca siedzace sg ustawione w podkowe naprzeciwko
"cieptego siedzenia". Kazdej osobie wyznacza sie limit czasowy w "cieptym fotelu"

e  Krok 2. czas zmienny, w zalezno$ci od liczby cztonkéw zespotu i limitu czasu w "cieptym fotelu" - nie zaleca sie wiecej niz
60 minut. Pierwszy pytajacy siada w "cieptym fotelu" i zadaje swoje pytania, ktére nastepnie sg zapisywane na tablicy za
"cieptym fotelem". Na kazde pytanie odpowiadajg osoby stojgce przed "cieptym fotelem", w tym samym czasie. Jesli
pytajacy zadaje pytanie dotyczace sytuacji, ktdra nie jest dobrze znana uczestnikowi, powinien on przejs¢ do nastepnej
osoby

6) CZEGO SIE uczyC

Uczestnicy moga wczuc sie w sytuacje oséb udzielajgcych i otrzymujgcych informacje zwrotne. W ten sposdb informacja zwrotna bedzie
udzielana w sposob sensowny, czyli w formie pozytywnej informacji zwrotnej. Pozytywna informacja zwrotna pomaga budowac lepsze
nawyki i Srodowisko pracy, co pozytywnie przektada sie na wydajnosé.
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