1) Nazwa i opis narzedzia

Pomiar ryzyka jest dla przedsiebiorcy jednym z gtdwnych elementéw Radzenia sobie z ryzykiem. Takie jak:
¢ ma okreslone cele;

* ma okreslone wyniki;

¢ Trzeba wykona¢ cztery kroki;

* ma okreslong sekwencje krokéw, ktére nalezy podja¢;

¢ Potrzeba okoto 30 minut.

2) Cele narzedzia
3 gtéwne cele narzedzia:

¢ Uswiadomienie sobie ryzyka biznesowego;
* Poprawic swoje umiejetnosci zarzgdzania;
¢ Poprawi¢ postrzeganie problemdw organizacyjnych.

3) Relacja narzedzia z wrogiem
To narzedzie pomaga przedsiebiorcom wtasciwie mierzyé ryzyko w ich przedsiebiorstwie. W tym przypadku
potrzebne sg cztery kroki:

« Identyfikacja rodzaju ryzyka (zgodnosé, finansowe, operacyjne, reputacyjne lub strategiczne);

e Szacowanie prawdopodobienstwa ryzyka (bardzo mato prawdopodobne, mato prawdopodobne,
Srednio prawdopodobne, catkiem prawdopodobne lub bardzo prawdopodobne);

e Szacowanie wptywu ryzyka (minimalny, niski, Sredni, wysoki lub niszczacy);

Tworzenie karty wynikéw ryzyka (patrz dokument na koricu tego dokumentu).

4) Zrédta i materiaty
Materiaty i zasoby potrzebne do opracowania narzedzia

Materiaty: Karta wynikdéw ryzyka na koricu tego dokumentu i dtugopis.

Zasoby:

e Artzner, P., Delbaen, F., Eber, J.-M. & Heath, D. (1998). Coherent Measures of Risk. Available at:
https://people.math.ethz.ch/~delbaen/ftp/preprints/CoherentMF. Accessed on April 27, 2021.

e Blackman, A. (2014). How to Measure Risk in Your Business. Available at:
https://business.tutsplus.com/tutorials/how-to-measure-risk-in-your-business--cms-22763.  Accessed
on April 27, 2021.

e Linsmeier, T. J. & Pearson, N. D. (1996). Risk Measurement: An Introduction to Value at Risk. Urbana, IL:
University of Illinois.

e Parsons, J. E. & Mello, A. S. (2010). Measuring Risk — Introduction. Cambridge, MA: Massachusetts
Institute of Technology.

e Rockafellar, R. T., Uryasev, S. & Zabarankin, M. (2002). Deviation Measures in Risk Analysis and
Optimization. Seattle, WA: University of Washington.
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https://people.math.ethz.ch/~delbaen/ftp/preprints/CoherentMF.%20Accessed%20on%20April%2027
https://business.tutsplus.com/tutorials/how-to-measure-risk-in-your-business--cms-22763

Zarzadzanie ryzykiem — Pomiar ryzyka-

5) Wdrozenie narzedzia
Kolejno$é krokéw i przyblizony harmonogram dziatan, ktére nalezy podjaé, sg nastepujace:

Krok 1, 15 minut. Identyfikacja rodzaju ryzyka poprzez zadawanie sobie nastepujacych pytan:
¢ Ryzyko braku zgodnosci:
o Czy rozszerzamy dziatalnos$¢ na nowe rynki, ktére moga narazié¢ nas na nowe wymogi regulacyjne?

o Na ile jestesmy pewni, ze przestrzegamy wszystkich zasad i przepisdw, ktdre majg zastosowanie do naszej
dziatalnosci?

o Czy zatrudnianie wiekszej liczby pracownikdw naraza nas na nowe przepisy dotyczgce zatrudnienia?

o Co by byto, gdyby rzad zdecydowat sie na wprowadzenie nowych, ucigzliwych ograniczen dla naszej
podstawowej dziatalnosci?

o A jesli istnieje zasada, ktdérg niesSwiadomie ztamalismy i musimy zaptacic¢ grzywne?
o Ryzyko finansowe:

o Czy prowadzimy interesy na arenie miedzynarodowej, czy zamierzamy to zrobié? Jak bardzo jestesmy podatni
na zmiany kurséw walutowych?

o Czy mamy duze zadtuzenie? lle to jest w zmiennym oprocentowaniu?

o lle pieniedzy sg nam winni nasi klienci i co by sie stato, gdyby wielu z nich spdznito sie z ptatnosciami?

o Co by sie stato, gdyby nasz najwiekszy klient zbankrutowat i nie mégt zaptacié ostatniego rachunku?

o Co by byto, gdyby oprocentowanie naszych kredytéw drastycznie wzrosto? Czy nadal mozemy zaptacic?
0 Ryzyko operacyjne:

o Czy mamy wystarczajacg kontrole nad przeptywem pieniedzy do iz firmy? Czy jesteSmy narazeni na straty
spowodowane naduzyciami/oszustwami lub btedami ludzkimi?

o Jak niezawodne sg nasze systemy i technologia? Jak czesto zawodzg?
o Jakie katastrofy naturalne sg mozliwe w naszej lokalizacji?

o Co by sie stato, gdyby$my utracili zasilanie na ponad 24 godziny?

o Czy utrata kluczowego pracownika spowoduje powazne problemy?

o Ryzyko utraty dobrej reputacji:

o Czy mamy jakie$ skuteczne sposoby mierzenia nastrojéw spotecznych? Czy mamy PR-owcdédw lub innych
pracownikéw, ktdrzy sg w stanie poradzi¢ sobie z kryzysem?

o Jaki wptyw na naszg dziatalno$¢ wptynetaby masa negatywnych komentarzy w mediach spotecznosciowych?
o Czy istnieje szansa na powazny proces sgdowy przeciwko nam ze strony klientéw lub innych firm?
o Co by sie stato, gdyby jeden z naszych kluczowych pracownikdw zostat zamieszany w skandal?

o Co by sie stato, gdybysmy otrzymali negatywng recenzje z bardzo wptywowego magazynu lub strony

internetowe;j?
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® Ryzyko strategiczne:

o Czy ludzie mogg przetrwac bez naszego produktu/ustugi?

o Czy firma jest w duzym stopniu uzalezniona od konkretnej technologii, ktdrg mozna zastgpié?
o Czy jest szansa, ze to co zapewniamy po prostu wyjdzie z mody?

o A jesli koszt naszych surowcéw podwoi sie?

o Co by sie stato, gdyby potezny konkurent wszedt na rynek i rozpoczat wojne cenowg?

Krok 2, 5 minut. Szacowanie prawdopodobieidstwa ryzyka poprzez ocene go jako ,bardzo mato
prawdopodobne”, ,do$¢ mato prawdopodobne”, ,$rednio prawdopodobne”, ,dosé prawdopodobne” lub
,bardzo prawdopodobne”) w skali od 1 do 5.

- Krok 3, 5 minut. Szacowanie wptywu ryzyka (minimalne, niskie, srednie, wysokie lub druzgocace ryzyko)
poprzez punktowanie go jako ,minimalny wptyw”, ,maty wptyw”, ,sredni wptyw”, ,duzy wptyw” lub
»hiszczacy wptyw” w skali od 1 do 5.

- Krok 4, 5 minut. Tworzenie karty wynikéw ryzyka (patrz dokument na koncu tego dokumentu) poprzez
pomnozenie dwdch wynikéw.

6) Czego narzedzie uczy

Za pomocg tego narzedzia mozna nauczy¢ sie:
e Jak witasciwie zidentyfikowad rodzaj ryzyka;

e Jak wtasciwie oszacowad prawdopodobienstwo ryzyka;

e Jak wtasciwie oszacowaé wptyw ryzyka.

Pomiar ryzyka

Karta wynikéw pomiaru ryzyka (tekst w kolorze czerwonym jest przyktadem)

Catkowita
Ryzyk Prawdopodobienst Wpt
yzyka rawdopodobienstwo ptyw ocena
Ryzyko braku zgodnosci: 4 4 16
Twdj dyrektor ds. operacyjnych wtasnie
poinformowat Cie, ze rzagd zdecydowat o c 5 10
wprowadzeniu nowych, ucigzliwych ograniczen dla
naszej podstawowej dziatalnosci.
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Ryzyko finansowe: 3
Twdj klient XYZ spdznia sie z zaptata faktury. 6
Ryzyko operacyjne: 10

Od 24 godzin nastgpita awaria zasilania.

Ryzyko utraty dobrej reputacji:

Wptywowa strona internetowa witasnie ostro
skrytykowata Twoj gtéwny produkt.

Ryzyko strategiczne:

Nowy konkurent wtasnie podciat cene Twojego
gtéwnego produktu.
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