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1)  Nazwa i opis narzędzia 

Pomiar ryzyka jest dla przedsiębiorcy jednym z głównych elementów Radzenia sobie z ryzykiem. Takie jak: 

• ma określone cele; 

• ma określone wyniki; 

• Trzeba wykonać cztery kroki; 

• ma określoną sekwencję kroków, które należy podjąć; 

• Potrzeba około 30 minut. 

 

2)  Cele narzędzia 

3 główne cele narzędzia: 

• Uświadomienie sobie ryzyka biznesowego; 
• Poprawić swoje umiejętności zarządzania; 
• Poprawić postrzeganie problemów organizacyjnych. 

 

3)  Relacja narzędzia z wrogiem 

To narzędzie pomaga przedsiębiorcom właściwie mierzyć ryzyko w ich przedsiębiorstwie. W tym przypadku 

potrzebne są cztery kroki: 

• Identyfikacja rodzaju ryzyka (zgodność, finansowe, operacyjne, reputacyjne lub strategiczne); 
• Szacowanie prawdopodobieństwa ryzyka (bardzo mało prawdopodobne, mało prawdopodobne, 
średnio prawdopodobne, całkiem prawdopodobne lub bardzo prawdopodobne); 
• Szacowanie wpływu ryzyka (minimalny, niski, średni, wysoki lub niszczący); 
Tworzenie karty wyników ryzyka (patrz dokument na końcu tego dokumentu). 

 

4)  Żródła i materiały 

Materiały i zasoby potrzebne do opracowania narzędzia 

Materiały: Karta wyników ryzyka na końcu tego dokumentu i długopis. 

Zasoby: 

 Artzner, P., Delbaen, F., Eber, J.-M. & Heath, D. (1998). Coherent Measures of Risk. Available at: 
https://people.math.ethz.ch/~delbaen/ftp/preprints/CoherentMF. Accessed on April 27, 2021. 

 Blackman, A. (2014). How to Measure Risk in Your Business. Available at: 
https://business.tutsplus.com/tutorials/how-to-measure-risk-in-your-business--cms-22763. Accessed 
on April 27, 2021.  

 Linsmeier, T. J. & Pearson, N. D. (1996). Risk Measurement: An Introduction to Value at Risk. Urbana, IL: 
University of Illinois. 

 Parsons, J. E. & Mello, A. S. (2010). Measuring Risk – Introduction. Cambridge, MA: Massachusetts 
Institute of Technology. 

 Rockafellar, R. T., Uryasev, S. & Zabarankin, M. (2002). Deviation Measures in Risk Analysis and 
Optimization. Seattle, WA: University of Washington. 

 

https://people.math.ethz.ch/~delbaen/ftp/preprints/CoherentMF.%20Accessed%20on%20April%2027
https://business.tutsplus.com/tutorials/how-to-measure-risk-in-your-business--cms-22763
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5)  Wdrożenie narzędzia 

Kolejność kroków i przybliżony harmonogram działań, które należy podjąć, są następujące: 

 Krok 1, 15 minut. Identyfikacja rodzaju ryzyka poprzez zadawanie sobie następujących pytań: 

• Ryzyko braku zgodności: 

o Czy rozszerzamy działalność na nowe rynki, które mogą narazić nas na nowe wymogi regulacyjne? 

o Na ile jesteśmy pewni, że przestrzegamy wszystkich zasad i przepisów, które mają zastosowanie do naszej 
działalności? 

o Czy zatrudnianie większej liczby pracowników naraża nas na nowe przepisy dotyczące zatrudnienia? 

o Co by było, gdyby rząd zdecydował się na wprowadzenie nowych, uciążliwych ograniczeń dla naszej 
podstawowej działalności? 

o A jeśli istnieje zasada, którą nieświadomie złamaliśmy i musimy zapłacić grzywnę? 

• Ryzyko finansowe: 

o Czy prowadzimy interesy na arenie międzynarodowej, czy zamierzamy to zrobić? Jak bardzo jesteśmy podatni 
na zmiany kursów walutowych? 

o Czy mamy duże zadłużenie? Ile to jest w zmiennym oprocentowaniu? 

o Ile pieniędzy są nam winni nasi klienci i co by się stało, gdyby wielu z nich spóźniło się z płatnościami? 

o Co by się stało, gdyby nasz największy klient zbankrutował i nie mógł zapłacić ostatniego rachunku? 

o Co by było, gdyby oprocentowanie naszych kredytów drastycznie wzrosło? Czy nadal możemy zapłacić? 

• Ryzyko operacyjne: 

o Czy mamy wystarczającą kontrolę nad przepływem pieniędzy do iz firmy? Czy jesteśmy narażeni na straty 
spowodowane nadużyciami/oszustwami lub błędami ludzkimi? 

o Jak niezawodne są nasze systemy i technologia? Jak często zawodzą? 

o Jakie katastrofy naturalne są możliwe w naszej lokalizacji? 

o Co by się stało, gdybyśmy utracili zasilanie na ponad 24 godziny? 

o Czy utrata kluczowego pracownika spowoduje poważne problemy? 

• Ryzyko utraty dobrej reputacji: 

o Czy mamy jakieś skuteczne sposoby mierzenia nastrojów społecznych? Czy mamy PR-owców lub innych 
pracowników, którzy są w stanie poradzić sobie z kryzysem? 

o Jaki wpływ na naszą działalność wpłynęłaby masa negatywnych komentarzy w mediach społecznościowych? 

o Czy istnieje szansa na poważny proces sądowy przeciwko nam ze strony klientów lub innych firm? 

o Co by się stało, gdyby jeden z naszych kluczowych pracowników został zamieszany w skandal? 

o Co by się stało, gdybyśmy otrzymali negatywną recenzję z bardzo wpływowego magazynu lub strony 
internetowej? 
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• Ryzyko strategiczne: 

o Czy ludzie mogą przetrwać bez naszego produktu/usługi? 

o Czy firma jest w dużym stopniu uzależniona od konkretnej technologii, którą można zastąpić? 

o Czy jest szansa, że to co zapewniamy po prostu wyjdzie z mody? 

o A jeśli koszt naszych surowców podwoi się? 

o Co by się stało, gdyby potężny konkurent wszedł na rynek i rozpoczął wojnę cenową? 

 

 Krok 2, 5 minut. Szacowanie prawdopodobieństwa ryzyka poprzez ocenę go jako „bardzo mało 
prawdopodobne”, „dość mało prawdopodobne”, „średnio prawdopodobne”, „dość prawdopodobne” lub 
„bardzo prawdopodobne”) w skali od 1 do 5. 

  Krok 3, 5 minut. Szacowanie wpływu ryzyka (minimalne, niskie, średnie, wysokie lub druzgocące ryzyko) 
poprzez punktowanie go jako „minimalny wpływ”, „mały wpływ”, „średni wpływ”, „duży wpływ” lub 
„niszczący wpływ” w skali od 1 do 5. 

 

pomnożenie dwóch wyników. 

 

6)  Czego narzędzie uczy 

Za pomocą tego narzędzia można nauczyć się: 

• Jak właściwie zidentyfikować rodzaj ryzyka; 

• Jak właściwie oszacować prawdopodobieństwo ryzyka; 

• Jak właściwie oszacować wpływ ryzyka. 

 

Pomiar ryzyka 

 

Karta wyników pomiaru ryzyka (tekst w kolorze czerwonym jest przykładem) 

 

Ryzyka Prawdopodobieństwo Wpływ 
Całkowita 

ocena 

Ryzyko braku zgodności: 4 4 16 

Twój dyrektor ds. operacyjnych właśnie 

poinformował Cię, że rząd zdecydował o 

wprowadzeniu nowych, uciążliwych ograniczeń dla 

naszej podstawowej działalności. 

5 2 10 
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Ryzyko finansowe: 1 3 3 

Twój klient XYZ spóźnia się z zapłatą faktury. 3 2 6 

Ryzyko operacyjne: 2 5 10 

Od 24 godzin nastąpiła awaria zasilania.    

Ryzyko utraty dobrej reputacji:    

Wpływowa strona internetowa właśnie ostro 

skrytykowała Twój główny produkt. 
   

Ryzyko strategiczne:    

Nowy konkurent właśnie podciął cenę Twojego 

głównego produktu. 
   

 


