1) DENUMIREA S| DESCRIEREA UNELTEI

,Oferirea si primirea de feedback” este o activitate de training dezvoltata pentru a invata participantii cum sa
ofere feedback care este specific si diplomat, si, ca atare, productiv. Acesta intentioneaza sa demonstreze
tehnica “realizarii unui sandwich” atunci cand oferim feedback. Grupul este rugat sa se gandeasca ce inseamna
feedback-ul, de ce este important sa ofere feedback, si in ce imprejurari. Raspunsurile participantilor vor fi
notate pe un flipchart. Prezentatorul explica faptul va vor reveni la subiectele respective la sfarsitul sesiunii.
Apoi, explicd conceptul unei tehnici denumite ,sandwiching”, pentru a minimiza atitudinea defensiva a
participantilor atunci cand aud, si senzatia de vinovatie sau de disconfort atunci cand spun ceva negativ: faceti
un comentariu considerat negativ intercalat intre doua comentarii pozitive. Grupul este provocat sa se
gandeasca de ce ar fi bine sa ofere feedback Tnh acest mod. Pasul urmator consta in antrenarea in vederea
oferirii feedback-ului de tip ,,sandwich” intre participanti, despre ceva ce au vazut cealalta persoana facand,
cerandu-le sa recunoasca orice atitudine ciudata si atitudine defensiva, si explicand faptul ca este nevoie de
timp pentru a construi cultura acordarii si primirii de feedback. Tn cele din urma, rdspunsurile notate pe
flipchart sunt readuse 1n atentie, iar participantii discuta timp de cateva minute despre raspunsuri posibile la
provocarile nediscutate, si despre idei alternative pentru cele deja discutate. Toti participantii sunt invitati sa
exerseze feedback-ul de tip ,,sandwich”.

2) OBIECTIVELE UNELTEI
Obiectivele trainingului de ,,oferire si primire de feedback” sunt:

- Minimizarea atitudini defensive a oamenilor atunci cand aud ceva negativ, si a atitudinii de vinovatie
sau de disconfort atunci cand spun ceva negativ;

- Demonstrarea tehnicii ,sandwiching” atunci cand oferim feedback;

- Oferirea unui feedback care este specific si diplomat.

3) CONECTAREA UNELTEI CU INAMICUL

Gestionarea corecta a feedback-ului poate ajuta o persoana sau o companie sa isi imbunatateasca activitatea si
sa isi sporeasca veniturile, insa atunci cand este gestionat necorespunzator, feedback-ul poate duce la ruina.
Capacitatea de a oferi feedback constructiv care poate fi recunoscut de destinatar este un instrument
important pentru un antreprenor.
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4) RESURSE S| MATERIALE

Resursele si materialele necesare pentru acest training sunt:
- Un prezentator care promoveaza discutia pe subiecte si explica conceptul de feedback tip ,,sandwich”;
- Unflipchart si un marker;

- Materiale de scris, pentru ca participantii sa isi poata nota ideile si sa ia notite in cadrul sesiunii.

5) IMPLEMENTAREA UNELTEI

- Pasul 1. 10 minute. Grupul este rugat sa se gandeasca ce inseamna feedback-ul, de ce este important sa
ofere feedback, si in ce Tmprejurari. Raspunsurile participantilor vor fi notate pe un flipchart.
Prezentatorul explica faptul va vor reveni la subiectele respective la sfarsitul sesiunii.

- Pasul 2. 5 minute. Prezentatorul explica conceptul unei tehnici denumite ,sandwiching”, pentru a
minimiza atitudinea defensivd a participantilor atunci cand aud, si senzatia de vinovatie sau de
disconfort atunci cand spun ceva negativ: faceti un comentariu considerat negativ intercalat intre doua
comentarii pozitive. Grupul este provocat sa se gandeasca de ce ar fi bine sa ofere feedback in acest
mod.

- Pasul 3. 20 minute. Antrenarea in vederea oferirii feedback-ului de tip ,sandwich” intre participanti,
despre ceva ce au vazut cealaltd persoana facand, cerandu-le sa recunoasca orice atitudine ciudata si
atitudine defensiva, si explicand faptul ca este nevoie de timp pentru a construi cultura acordarii si
primirii de feedback.

- Pasul 4. 5 minute. Raspunsurile notate pe flipchart sunt readuse in atentie, iar participantii discuta timp
de cateva minute despre raspunsuri posibile la provocarile nediscutate, si despre idei alternative pentru
cele deja discutate. Toti participantii sunt invitati sa exerseze feedback-ul de tip ,,sandwich”.
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Participantii pot invata sa ofere feedback constructiv, specific si diplomat, care va permite ca acesta sa fie bine
primit si pus Tn practica, ajutand la remedierea sau la prevenirea comportamentelor nedorite si a greselilor de
executie, evitand atitudinea defensiva obisnuita a oamenilor care aud comentarii negative, si care prin urmare

tind sa nu le dea curs.
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