1) DENUMIREA S| DESCRIEREA UNELTEI

»Scaunul cald - nu este scaunul fierbinte” este o metoda distractiva, menita sa invete echipele cum sa ofere si

sa primeasca feedback corect, stabilind comunicarea deschisa si ajutand la evitarea criticilor. Cea mai relevanta
caracteristica a acestui joc este aceea ca persoana asezata detine controlul: daca aceasta se simte incomod sub
orice forma (,prea fierbinte” sau ,prea rece”), ea se ridicd de pe scaun si opreste orice se spune. In acest caz,
fiecare participant pierde 1 punct de actiune. Conceptul de puncte de actiune este explicat pe scurt: fiecare
raspuns oferit, despre o activitate data, va primi 1 punct de actiune - castigdtorul este persoana care are cele
mai multe puncte de actiune. Fiecare persoana este rugata sa se gandeasca la intrebari pe care sa le adreseze
grupului, care o va ajuta sa obtina puncte de actiuni (de ex., Cum as putea fi mai...?, Ce ar trebui sa fac daca...?,
Cum as putea sa ma imbunatatesc cu...?). Scaunele sunt aranjate sub forma de potcoava orientate cu fata catre
»scaunul cald”. Fiecare membru al echipei are ocazia sa se aseze pe ,,scaunul cald”. Pentru fiecare persoana va
fi stabilita o limita a timpului petrecut pe ,scaunul cald”. Prima persoand care pune intrebari se aseaza pe
scaunul cald si adreseaza intrebarile, acestea sunt notat apoi clar pe o tabla asezata in spatele ,,scaunului cald”.
Acest aranjament se axeaza pe atentia grupului atat la intrebari cat si la persoana care le adreseaza. La fiecare
intrebare raspund cei care sunt asezati in fata ,scaunului cald” la momentul respectiv. Daca persoana care pune
intrebari intreabd despre o situatie care nu este binecunoscutd revizorului, aceasta va trece la persoana
urmatoare.

2) OBIECTIVELE UNELTEI

Obiectivele jocului ,scaunul cald - nu scaunul fierbinte” sunt:

- Dezvoltarea empatiei echipei, incurajarea comunicarii deschise si a sensibilitatii atunci cand ne adresam
colegilor;

- Evitarea criticii;
- Promovarea feedback-ului constructiv;

- Ajutarea primirii feedback-ului.

3) CONECTAREA UNELTEI CU INAMICUL
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Pentru ca fiecare membru al echipei se confrunta cu aceeasi situatie si este promovat un sentiment de confort,
se dezvolta o atmosfera empatica. Acest lucru permite oamenilor sd ofere feedback in mod pozitiv si
constructiv si sa fi deschisi sa primeasca feedback si sa dea curs sugestiilor prezentate.

4) RESURSE S| MATERIALE

Resursele si materialele necesare pentru proiect sunt:
- O tabla si un marker pentru a nota intrebarile prezentate;
- Scaune pe care sa stea membirii echipei;

- Materiale de scris, pentru ca participantii sa noteze raspunsurile date si punctele de actiune acordate.

5) IMPLEMENTAREA UNELTEI

- Pasul 1. 15 minute. Conceptul de puncte de actiune este explicat pe scurt. Fiecare persoana este rugata
sa se gandeasca la Intrebari pe care sa le adreseze grupului, care o va ajuta sa obtind puncte de actiuni
(de ex., Cum as putea fi mai...?, Ce ar trebui sa fac daca...?, Cum as putea sa ma imbunatatesc cu...?).
Scaunele sunt aranjate sub forma de potcoava orientate cu fata catre ,scaunul cald”. Pentru fiecare
persoana va fi stabilita o limita a timpului petrecut pe ,,scaunul cald”.

- Pasul 2. durata variabila, in functie de numarul de membri ai echipei si de limita de timp pe ,scaunul
cald” — nerecomandat mai mult de 60 de minute. Prima persoana care pune intrebari se aseaza pe
scaunul cald si adreseaza intrebarile, acestea sunt notat apoi clar pe o tabld asezata in spatele
»scaunului cald”. La fiecare intrebare raspund cei care sunt asezati in fata ,,scaunului cald” la momentul
respectiv. Dacd persoana care pune intrebari intreaba despre o situatie care nu este binecunoscuta
revizorului, aceasta va trece la persoana urmatoare.
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Participantii pot empatiza cu pozitiile de oferire si primire de feedback. Tn acest fel, feedback-ul va fi oferit intr-
un mod sensibil si atent, adica un feedback pozitiv. Feedback-ul pozitiv ajuta la construirea unor obiceiuri de
lucru mai bune si a unui mediu de lucru mai bun, care se reflecta pozitiv in productivitate.
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