1) DENUMIREA SI DESCRIEREA UNELTEI

Masurarea riscurilor este una dintre principalele componente ale Gestionarii riscurilor pentru un antreprenor.
Ca arate:

e Are obiective specifice;

e Are rezultate specifice;

e Se realizeaza in patru pasi;

e Are o succesiune specifica a pasilor care trebuie realizati;
e Dureaza aproximativ 30 de minute sa fie realizata.

2) OBIECTIVELE UNELTEI
3 obiective principale ale uneltei

e Sa devenim constienti de riscurile de afaceri;
e Sd ne imbunatatim abilitatile de management;
e S3 ne imbunatatim perceptia despre problemele organizationale.

3) CONECTAREA UNELTEI CU INAMICUL
Aceastd unealtd ajutd antreprenorii s3 masoare corect riscurile activitatilor lor. in acest caz sunt necesari 4
pasi:

e Identificarea tipului de risc (conformitate, financiar, operational, reputational sau strategic);

e Estimarea probabilitatii de producere a riscului (foarte improbabil, destul de improbabil, oarecum
probabil, probabil sau foarte probabil);

e Estimarea impactului riscului (minim, redus, mediu, ridicat sau devastator);

e Crearea unui tabel de scor privind riscul (vezi documentul de la final).

4) RESURSE S| MATERIALE
Materialele si resursele care sunt necesare pentru dezvoltarea uneltei

Materiale: Tabelul de scor privind riscul de la sfarsitul acestui document si un pix.

Resurse:

e Artzner, P., Delbaen, F., Eber, J.-M. & Heath, D. (1998). Coherent Measures of Risk (Mdsuri coerente
privind riscul). Disponibil la: https://people.math.ethz.ch/~delbaen/ftp/preprints/CoherentMF. Accesat
pe 27 aprilie2021.

e Blackman, A. (2014). How to Measure Risk in Your Business (Cum sd mdsurati riscul in afacerea
dumneavoastrd). Disponibil la: https://business.tutsplus.com/tutorials/how-to-measure-risk-in-your-
business--cms-22763. Accesat pe 27 aprilie 2021.

e Linsmeier, T. J. & Pearson, N. D. (1996). Risk Measurement (Mdsurarea riscului): An Introduction to
Value at Risk (O introducere privind valoarea la risc). Urbana, IL: Universitatea din Illinois.

e Parsons, J. E. & Mello, A. S. (2010). Measuring Risk — Introduction (Mdsurarea riscului - Introducere).
Cambridge, MA: Institutul de Tehnologie din Massachusetts.

e Rockafellar, R. T., Uryasev, S. & Zabarankin, M. (2002). Deviation Measures in Risk Analysis and
Optimization (Mdasuri de deviere in analiza si optimizarea riscului). Seattle, WA: Universitatea din
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Washington.

5) IMPLEMENTAREA UNELTEI

Prezentati o succesiune de pasi si o durata aproximativa a actiunilor care urmeaza sa fie intreprinse:

— Pasul 1. 15 minute. Identificarea tipul de risc adresdndu-ne urmdtoarele intrebdri:

e Riscul de conformitate:
Ne extindem pe noi piete care ne pot expune unor noi cerinte reglementare?
Cat de siguri suntem ca respectam fiecare regula si reglementare aplicabild activitatii noastre?
Daca angajam mai multe persoane, ne expune acest lucru la noi reglementari privind angajarea?
Dar daca guvernul ar decide sa impuna noi restrictii oneroase asupra activitatii noastre principale?
Daca ar exista o regula pe care am incalcat-o fara sa vrem si trebuie sa platim o amenda?
e Riscul financiar:

0 Ne desfdasuram activitatea la nivel international, sau planuim sa facem acest lucru? Cat de
vulnerabili suntem la modificarile cursului valutar?
Avem o sarcina a datoriei mare? Cat din aceasta la rate variabile?
Cati bani ne datoreaza clientii nostri si ce s-ar intdmpla daca multi dintre ei ar intarzia la plata?
Ce-ar fi daca cel mai mare client al nostru ar falimenta si nu ar mai putea plati ultima factura?
Ce-ar fi daca rata dobanzii la creditele noastre ar creste semnificativ? Am putea continua sa platim?
e Riscul operational:

0 Avem suficient control asupra fluxului de bani care intra si ies din companie? Suntem pasibili de
pierderi cauzate fie de abuzuri/fraude sau de erori umane?
Cat de fiabile sunt sistemele si tehnologiile noastre? Cat de des esueaza?
Ce catastrofe naturale sunt posibile in locul unde ne aflam?
Ce s-ar intampla daca am pierde puterea timp de peste 24 de ore?
Pierderea unui angajat cheie ne-ar cauza probleme serioase?
e Riscul reputational:

0 Avem modalitati eficiente de masurare a sentimentelor publicului? Avem oameni de PR sau alti

membri ai personalului capabili sa gestioneze o criza?
O Cum ar fi afectatd afacerea noastra de o masa de comentarii critice pe mediile sociale?
O Exista sanse ca vreun client sau o altd afacere sa demareze un proces de amploare in instanta
impotriva noastra?
0 Ce-ar fi daca unul din angajatii nostri ar fi implicat intr-un scandal?

O O OO O O O0OO0Oo
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0 Ce s-ar intdmpla daca am primi o recenzie negativa din partea unei reviste sau a unui site foarte
influent?

e Riscul strategic:

O Pot supravietui oamenii fard produsul/serviciul nostru?
Afacerea noastra este puternic dependenta de o anumita tehnologice care ar putea fi inlocuita?
Exista vreo sansa ca ceea ce oferim noi sa devina demodat?
Ce-ar fi daca s-ar dubla costul materiilor prime pe care le folosim?
Ce s-ar putea intdmpla daca un concurent puternic ar intra pe piata si ar incepe un razboi al
preturilor?

O O OO

— Pasul 2. 5 minute. Estimarea probabilitdtii riscului (prin punctarea acestuia ca ,foarte improbabil”, ,,destul
de improbabil”, ,mediu probabil” ,destul de probabil” sau foarte probabil”) pe o scald de la 1 la 5.

— Pasul 3. 5 minute. Estimarea impactului riscului (minim, redus, mediu, ridicat sau devastator) prin
acordarea de punctaje ca ,impact minim”, ,impact redus”, ,impact mediu”, ,impact ridicat” sau ,impact
devastator” pe o scard de la 1 la 5.

— Pasul 4. 5 minute. Crearea unui tabel de scor privind riscul (vezi documentul de la final) Tnmultind cele doua
scoruri.

6) CE SATNVATAM

Cu aceasta unealta putem nvata:

e Cum sa identificam corect tipul de risc;
e Cum sa estimam corect probabilitatea aparitiei riscului;
e Cum sd estimam corect impactul riscului;

Masurarea riscurilor

Tabelul de punctaj pentru masurarea riscurilor (textul cu rosu este un

exemplu)
- Punctaj ]
e probabilitatea .. ) Punctaj total
Punctaj privind P . privind . .
aparitiei riscului ] privind riscul
impactul
Riscul de conformitate:
Directorul de Operatiuni tocmai v-a informat ca 4 4 16
guvernul a decis sa aplice noi restrictii oneroase pentru
activitatea noastra principala.
Riscul financiar: 5 2 10
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Clientul dvs. XYZ intarzie la plata facturii.

Riscul operational

3
A avut loc o pana de curent de 24 h.
Riscul reputational:
Un site influent tocmai a criticat sever principalul vostru 6
produs.
Riscul strategic:

10

Un nou concurent tocmai a subminat pretul
principalului nostru produs.

Riscul de conformitate

Riscul financiar

Riscul operational

Riscul reputational

Riscul strategic
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