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+Podrecznik coachingu: Przedsiebiorczos¢ dla kazdego -

nowe metody w coachingu” zostat stworzony w oparciu o ,,The First
Five Years Enemies”, ,The Toolit" oraz potrzeby lideréw,
menedzerdw i kierownikow dziatdéw HR (kadr), ktdérzy pragng
wspolnie ze swoimi pracownikami osiggngc korzystne tempo pracy z
wykorzystaniem  konkretnych — umiejetno$ci i narzedzi  EFE
(Entrepreneurship for Everyone =— Przedsiebiorczos¢ dla kazdego), 1.
materiatu dydaktycznego opracowanego w pierwszych fazach

projektu.

W coachingowym stylu zarzgdzaniu menedzerowie motywujqg
swoich pracownikdw poprzez dostarczanie narzedzi i srodkdéw do
rozwoju. Coaching jest szczegdlnie cenionym stylem zarzgdzania
stuzgcym zwiekszeniu zaangazowania pracownikow. Uwaga kadry
kierowniczej skoncentrowana jest na wspieraniu cztonkdw zespotu
tak, aby mogli oni rozwija¢ swoje mocne strony i poprawia¢ wyniki.
Coaching nie jest procesem uniwersalnym, dlatego tez
menedzerowie muszg dostosowac swoje dziatania do danej osoby.
Dogtebne zrozumienie cztonkdw zespotu i fego, nad czym pracujqg
pozwala skuteczniej planowac i realizowac projekty. Co wiecej,
wedtug ustalen firmy konsultingowej Gallup (2017) osoby, ktore
codziennie wykorzystujg swoje mocne strony sq szes¢ razy bardziej

zaangazowane.

Szkolenie to przeznaczone jest dla menedzerdw, liderow,
decydentdw i kierownikdw dziatdw HR, a jego tres¢ bedzie dalej
rozpowszechniana w celu poinformowania szerokiego grona przed
stawicieli grup docelowych o zaletach produktow projektu

+Przedsiebiorczos¢ dla kazdego”.



Of

Niniejszy podrecznik zawiera wytgcznie istotne i rzeczowe

informacje, dzieki czemu jest on bardzo uzytecznym narzedziem
marketingowym informujgcym o korzysciach ptyngcych z EFE.
Lapewni on menedzerom dodatkowe profesjonalne wsparcie,
zarowno poprzez przedstawienie strukfury procesu, jak i
wyposazenie ich w odpowiednie materiaty szkoleniowe i
edukacyjne. Odbiorcy tego podrecznika zapoznajg sie z koncepcjqg
blended learningu oraz korzysciami ptyngcymi z  wymiany
pomystdw, dobrych praktyk i doswiadczen w radzeniu sobie z

frudnymi sytuacjami w swojej praktyce zarzgdzania.

KSIAZKI sq samolotem, pociggiem i drogaq.
Sq destynacjq i podrdzq. Sg domem.

Anna Quindlen
r'i“-| Fi"-|
-y i

are e plane
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THEY ARE THE DESTINATION. |
AND THE JOURNEY.

ANNA QUINDLEN




. MODUL EDUKACYINY (LINK)

Kluczowa umiejetnos¢ w Swiecie biznesu, nawigzywanie kontaktow z innymi
osobami, definiowana jest jako otwartos¢ i dostepnosc dla innych ludzi. Jest
ona rowniez powigzana z empatiq i wspotczuciem.

Umiejetnos¢ docenienia drugiej osoby, budowania zaufania i relacji oraz
pracy w zespole;
Okazywanie empatii, zainteresowania rozmowcq i zyczliwosci.

Rozwijanie empatii oraz umiejetnosci tworzenia pozytywnej atmosfery i
pracy w zespole;

IZwiekszenie uprzejmosci i zyczliwosci wobec innych, pewnosci siebie i
samoswiadomosci.

Rezultaty

Nauczenie sie skuteczne] komunikacji i okazywania zainteresowania
rozmowca.




SFS

1. Gtbwne przyczyny pojawienia sie tego wroga

Brak umiejetnosci Brak pewnosci siebie Problemy z
pracy w zespole; i samoswiadomosci; komunikacjq.

2. Skutki pojawienia sie tego wroga i zwigzane z tym zagrozenia

Brak zaangazowania pracownikdw w zycie firmy, wypalenie zawodowe,

stagnacja firmy.
3. Rzeczywista sytuacja w kraju

Chociaz istniejg kursy, ktére ksztatcq uczestnikdw w zakresie komunikaciji i
pracy zespotowej], w tym obszarze wciqz pozostaje jeszcze wiele do
zrobienia.

Jak sobie z tym poradzic?

Istniejg sposoby na rozwigzanie problemodéw zwigzanych z komunikacjaq,
brakiem umiejetnosci pracy w zespole, niskg samoswiadomoscig oraz niskim
poczuciem wtasnej wartosci.

Nawigzywanie kontaktéw z innymi osobami to kluczowa umiejetnos¢ w
biznesie. Jesli przedsiebiorca napotkat bariere w postaci braku tej umiejetnosci,
powinien jg pokonac¢, gdyz moze miec¢ ona negatywny wptyw na dziatalnos¢
firmy.

Bibliografia

Jacobson, S. (2017). Connecting With People — What It Is and Isn’'t,And What You Might Find It
Hard. https://www.harleytherapy.co.uk/counselling/connecting-with-people.htm

Owsley, D. (2018). The Art of Connecting.
https://www.relavate.org/counseling-help/2018/12/10/the-art-of-connecting-with-others
Patel, D. (2017). 10 Ways to Connect with Absolutely Anyone You Meet.
https://www.entrepreneur.com/article /292328
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Il. CWICZENIA EDUKACYIJNE

1. Rzu¢ wszystko i pomysl! (link)

,RZUC WSZYSTKO | POMYSL!” to gra na przetamanie lodéw, w ktérej
cztonkowie zespotu poprzez opowiadanie historii zachecani sg do
nawigzywania  kontaktu, stuchania i rozwijania  umiejetnosci
komunikaciji.

CELE CWICZENIA: Wspieranie poczucia komfortu u cztonkdw zespotu,
gdy porozumiewajq sie ze sobq i pracujg jako grupa, co ma na celu
usprawnienie realizacji projektu i stworzenie wiezi zespotowej, ktéra
rozwija empatie i otwartosc.

WPLYW CWICZENIA NA ,WROGA": W frakcie wspodlnego opisywania
obrazu, cztonkowie zespotu muszg komunikowac sie i wyrazac swoje
mysli i emocje.

ZASOBY | MATERIALY:

- Do przeprowadzenia ¢wiczenia potrzebny jest ochotnik, ktdry pokaze
ilustracje i odczyta utworzonq historie na zakonczenie gry;

- Krzesta dla cztonkdw zespotu, papier i przybory do pisania do zapisania
zdan, trzy losowe ilustracje wyciete z wiekszego obrazu/zdjecia do
wyswietlenia  na ekranie, ekran

projektora do wyswietlania ilustraciji.

PRZEBIEG CWICZENIA: 10 min -
pokazanie ilustracji i zapisanie
pierwszych mysli na jej temat; 20 min -
odczytanie na gtos pomystow i

ustalenie kolejnosci zdan; 5 min - LE.I.MEWQF

odczytanie na gtos powstate] w ten !

sposdb historii. Everything
And Work on

CIZEGO MOINA SIE NAUCZIYC: Jak
pracowac w grupie i angazowac do Your Problem.
pracy wszystkich cztonkow zespotu.
Celem jest stworzenie produktu, do
powstania  ktérego  wszyscy @ sie 4
przyczynili. _d




2. Bbudowanie zespotu w pigutce (link)

~BUDOWANIE ZESPOLU W PIGULCE" to interaktywna gra, ktérej celem jest
poznanie umiejetnosci i talentdw pozostatych cztonkdw zespotu.

CELE CWICZENIA: Przedstawienie sie cztonkdéw zespotu, zaciesnianie
wiezi z cztonkami zespotu w atmosferze pracy poprzez wzajemne
poznawanie swoich ftalentéw i komunikowanie sie w celu realizacii
spontanicznego projektu, uwazne stuchanie cztonkdw zespotu i historii
ich doswiadczen oraz budowanie zespotu w swobodny sposob.

WPLYW CWICZENIA NA ,WROGA": Zapewnienie stymulacji intelektualnej
i zaspokojenie potrzeby komunikacji jest mozliwe poprzez delikatne
budowanie podstaw do tworzenia zespotu.

ZASOBY | MATERIALY: Kilka kartek papieru, dtugopis oraz rézne akcesoria
lub przedmioty osobistego uzytku.

PRZEBIEG CWICZENIA: 5 min — przedstawienie celu projektu; 10 min -
odebranie jednego losowego przedmiotu z tego, co uczestnicy majg
pod rekq (cze$¢ garderoby, bizuteria, materiaty biurowe itp.); 10 min -
realizacja projektu bez uczestnictwa lidera zespotu (wszyscy razem
pracujq, podpowiadajg, préobujq); 5 min — przeprowadzenie proby i
podjecie decyzji, czy projekt sie powiddt; 10 min — zwrot przedmiotow
wspotpracownikom: kazdy uczestnik bierze przedmiot, ktéry nie jest
jego, zgaduje, czyj to przedmiot i dlaczego jest on wazny.

CZEGO MOINA SIE NAUCZYC: Celem ary jest zachecenie cztonkow
zespotu do komunikaciji, stworzenie forum, na ktorym bedg modgli
poznac swoje mocne i stabe strony w realizaciji projektu oraz zastanowic
sie, jak je zrownowazyé. Cwiczenie przeprowadza sie  bez
wyznaczonego lidera oraz bez presji czasu.
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. MODUL EDUKACYINY (LINK)

W niniejszym module analizie poddane zostaty strategie komunikacyjne
majgce na celu pomoc przedsiebiorcom w osiggnieciu sukcesu.

Zrozumienie znaczenia komunikacji  interpersonalnej, stosowanie
wszystkich form komunikacji, wykorzystywanie komunikacji
interpersonalnej w kontaktach z klientami i pracownikami oraz efektywne
wykorzystywanie komunikacji osobistej do wyjasniania celdw i zadan.

Postugiwanie sie Ssrodkami komunikacji i doskonalenie umiejetnosci
komunikacyjnych, aby moc zrealizowac cele;

Wiedza na temat tego, jak wykorzystac komunikacje do usprawnienia
dziatalnosci biznesowej oraz ocieplenia stosunkow w pracy, a takze
poznanie korzysci ptyngcych z roznych form komunikacii.

Rezultaty

Umiejetnos¢ stworzenia w Srodowisku pracy atmosfery, ktéra zacheca do
otwartej komunikacji, przekazywania celow i zadan cztonkom zespotu
oraz porozumiewania sie z kierownictwem wyzszego szczebla w celu prze-
kazania celdéw zespotowi;

Swiadomosé tego, dlaczego komunikacja wptywa na dziatania.
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SFS

1. Gtbwne przyczyny pojawienia sie tego wroga

Perswazja jako sposdb na wprowadzenie zmian i wywarcie wptywu
na sposoéb zycia i dziatania duzej czesci spoteczenstwa.

2. Skutki pojawienia sie tego wroga i zwigzane z tym zagrozenia

Dobre umiejetnosci komunikacyjne majg pozytywny wptyw na
komunikacje interpersonalng.
Stabe umiejetnos$ci komunikacyjne wptywajg na relacje miedzy
pracodawcqg a pracownikiem.

3. Rzeczywista sytuacja w kraju

Chociaz istniejg kursy, ktére ksztatcq uczestnikdw w zakresie umiejetnosci
komunikacyjnych, w tym obszarze wciqgz pozostaje jeszcze wiele do
zrobieniaq.

Jak sobie z tym poradzi¢?

Istniejg sposoby na rozwigzanie problemdw z komunikacjg, a jednym z
nich jest uczestnictwo w szkoleniach z zakresu komunikaciji.

Aby podejmowane przez przedsiebiorcow inicjatywy przynosity sukcesy,
muszg oni wykorzystywa¢ w miejscu pracy doskonate umiejetnosci
komunikacyjne, pozwalajgce na nawigzanie silnych i owocnych relacji z
pracownikami i klientami.

Bibliografia

Importance of Good Communication at the Workplace. (n.d.) In Corp.
https://www.incorp.asia/blog/hr/importance-of-good-communication-at-workplace/

Nine Ways fo Show Your Customers Just How Much You Appreciate Them. (2019). Forbes Coaches Council.
www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2019/03.07 /nine-ways-to-show-your-customers-ust-how-much-y
ou-appreciate-them/

Wilkomm, Anna C. (2018). Five Types of Communication. Goodwin College Drexel University of Professional Studiies.
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Il. NARZEDZIA EDUKACYJNE

1. Osiggniecie sukcesu dzieki bloggingowi (link)

+OSIAGNIECIE SUKCESU DZIEKI BLOGGINGOWI” nie polega na pisaniu
prawdziwego bloga, jest to racze] demonstracja sposobu tworzenia
krotkich,  komunikatywnych  fragmentow  tekstu, ktére mozna
wykorzysta¢ w potgczeniu z materiatami dotyczgcymi Swiadomosci
wizualne;.

CELE CWICZENIA: Stworzenie silnego poczucia wiezi ze spoteczehstwem
i partnerami poprzez codziennq, przejrzystg komunikacje.

WPLYW CWICZENIA NA OBECNOSC ,WROGA": Przekazywanie informacji
o celach i osiggnieciach przedsiebiorcy w przystepnych ilosciach, dzieki
czemu odbiorcy bedg mogli tatwiej je zapamietac.

ZASOBY | MATERIALY:

- Komputer z zapasowqg pamieciqg, ktérg mozna uzy¢ do
przechowywania kopii wszystkich postow i zdjec;

- Wybrane platformy medidéw spotecznosciowych do dzielenia sie
informacjami z odbiorcami.

PRZEBIEG CWICZENIA: 1 godz. - cotygodniowe planowanie na spotkaniu
z udziotem autora, eksperta ds. Swiadomosci wizualnej i
kierownictwa/przedsiebiorcy; 30 min. — codzienne planowanie w celu
sprawdzenia, na jakich platformach mozna umieszczaé posty, co
powinno by¢ napisane zgodnie z materiatami  dotyczgcymi
Swiadomosci wizualnej i co nalezy dodac¢ do postow; 30 min. -
codzienne przeglgdanie komunikacji pisemnej i materiatdw wizualnych
umieszczonych poprzedniego dnia; 15 min. - odnotowanie w
cotygodniowym dzienniku ukonczonych dziatan oraz danych
opracowanych i przekazanych kierownictwu/przedsiebiorcy.

CZEGO MOINA SIE NAUCZYC: Jak pokazywad, za pomocq codziennej
komunikacji, jakie zadania ma przedsiebiorca i jak wyjasnia¢ wptyw
tych zadan.
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SFS

2. Swiadomoé¢ wizualna (link)

Cwiczenie ,SWIADOMOSC WIZUALNA" poswiecone jest temu, w jaki
sposdb przedsiebiorca powinien wykorzystywac¢ potencjat aparatu
fotograficznego.

CELE CWICZENIA: Umozliwienie wglgdu w prace przedsiebiorcédw i ich
firm poprzez wykorzystanie codziennej komunikacji i platform w
mediach spotecznosciowych.

WPLYW CWICZENIA NA ,WROGA": Upublicznianie pracy przedsiebiorcy
pozwala opinii publicznej na gtebsze zrozumienie tego, co robi on dla
dobra spoteczenstwa.

ZASOBY | MATERIALY: Ochotnik (nie musi to byc wykwalifikowany
fotograf ani ,,guru” medidéw spotecznosciowych), aparat fotograficzny,
platforma internetowa;

PRZEBIEG CWICZENIA: 1 godz. — cotygodniowe planowanie na spotkaniu
z udziatem autora, eksperta ds. Swiadomosci wizualnej i
kierownictwa/przedsiebiorcy; 30 min. — codzienne planowanie w celu
sprawdzenia, na jakich platformach mozna umieszczac posty, co
powinno by¢ napisane zgodnie z materiatami  dotyczgcymi
Swiadomosci wizualnej i co nalezy dodac¢ do postow; 30 min. -
codzienne przeglgdanie komunikacji pisemnej i materiatdw wizualnych
umieszczonych z poprzedniego dnia; 15 min. — odnotowanie w
cotygodniowym dzienniku ukonczonych dziatah oraz danych
opracowanych i przekazanych kierownictwu/przedsiebiorcy.

CZEGO MOINA SIE NAUCZYC: Korzyéci edukacyjne tego éwiczenia
mozna uzyskaC na trzech poziomach: firmowym (na szczeblu
przedsiebiorstwa i na poziomie lokalnym), ogdlnokrajowym (gdy korzysci
odnoszg rowniez inni przedsiebiorcy z tego samego lub podobnego
obszaru, jak réwniez zainteresowane osoby, ktdre wspierajg misje
przedsiebiorcy), ogdlnoswiatowym (gdy korzysci odnoszg rowniez inni
przedsiebiorcy z tego samego lub podobnego obszaru, jak réwniez
zainteresowane osoby, ktére wspierajg misje przedsiebiorcy, z tg
roznicq, ze zakres dziatan jest wiekszy, a wiec pozwala przedsiebiorcy
rozwijac dziatalnosc¢ biznesowq oraz wtasne umiejetnosci).
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Modut szkoleniowy 3:

Zmiana

. MODUL EDUKACYINY (LINK)

Aby moc dostosowac sie do rynku i utrzymac na nim pozycje znaczgcego
przedsiebiorcy, nalezy zrozumie¢ zasady zarzgdzania zmianami.

Ocena wptywu, coaching na rzecz zmian, opracowywanie strategii
komunikacji  wewnetrznej,  usprawnianie  wprowadzania  zmian,
zarzgdzanie projektami, planowanie i myslenie strategiczne.

Skuteczna ocena kontekstu biznesowego i priorytetow firmy podczas
opracowywania strategii zarzgdzania zmiang, umiejetno$¢ dostosowania
strategii zarzgdzania zmiang w trakcie jej wdrazania w celu skutecznego
radzenia sobie z nieprzewidzianymi sytuacjami, nawigzanie skutecznej
komunikacji z interesariuszami, poznanie roznych metodologii planowania
zmian o roznym charakterze oraz identyfikacji sytuacji ryzykownych przed

wdrozeniem zmian, a takze w trakcie procesu ich wprowadzania.

Rezultaty

Zrozumienie i stosowanie strategii zarzgdzania zmiang.
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1. Gtbwne przyczyny pojawienia sie tego wroga

Srodowisko Procesy Zmiany Postep
gospodarcze; wewnetrzne; spoteczno-kulturowe; technologiczny.

2. Skutki pojawienia sie tego wroga i zwigzane z tym zagrozenia

Ograniczenia budzetu/zasobow, kultura organizacyjna odporna na
zmiany i brak priorytetyzacii.

3. Rzeczywista sytuacja w kraju

Chociaz istniejg kursy, ktdre ksztatcq uczestnikdbw w zakresie zarzgdzania
zmiang, w tym obszarze wciqz pozostaje jeszcze wiele do zrobienia.

Jak sobie z tym poradzic?

Istniejg sposoby na rozwigzanie problemdw zwigzanych z zarzgdzaniem
zmiang. Nalezg do nich: budzetowanie i tworzenie sieci kontaktow,
poprawa komunikaciji i poziomu wiedzy oraz praca w domu.

Zmiany sqg konieczne dla rozwoju firmy, wymagajg jednak odpowiednich
umiejetnosci komunikacyjnych oraz wiedzy w zakresie opracowywania
metod zarzgdzania zmianami.

Bibliografia

Baddache, F. (2018). 5 societal changes that will shake up business.
http://parisinnovationreview.com/articles-en/5-societal-changes-that-will-shake-up-business
Boston Consulting Group. (2020). Apply the Science of Organizational Change.
https://www.bcg.com/featured-insights/winning-the-20s/science-of-change

Zhexembayeva, Nadya. (2020). 3 Things You're Getting Wrong About Organizational Change.
https://hbr.org/2020/06/3-things-youre-getting-wrong-about-organizational-change
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Modut szkoleniowy 3:

Zmiana

1l. CWICZENIA EDUKACYIJNE

1. Osobista analiza swot (link)

~OSOBISTA ANALIZA SWOT” pozwala przedsiebiorcy poznac swoje
mocne i stabe strony, a takze szanse i zagrozenia dla swojej dziatalnosci
biznesowej. Analiza SWOT jest dla przedsiebiorcow metodg
przygotowania sie do zmian oraz narzedziem, ktére mogq wykorzystac,

gdy znajdujqg sie w tfrakcie proces transformacii.

CELE CWICZENIA: Pomoc w andlizie stabych i mocnych stron oraz
zagrozen i szans, dzieki ktérej mozna ustalic priorytety dziatalnosci;
pomoc w ocenie poziomu kontroli nad tym, co mozna zrobi¢, a co
trzeba zaakceptowacd; jasne okreslenie postrzeganych zagrozen i

mocnych stron.

Mocne strony, Stabe strony
Szanse, Zagrozenia
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WPLYW CWICZENIA NA ,WROGA": Najlepszym narzedziem, ktérym

przedsiebiorcy mogg sie nauczy¢ sie postugiwacé, aby zarzgdzac
zmianami w swojej firmie, jest wiedza potrzebna do zrozumiatego
komunikowania zmian zaangazowanym stronom, do oceny ztozonych
sytuacji oraz do wuzyskania zgody interesariuszy na zainicjowanie
procesdw zmian bez wywierania negatywnego wptywu na

przywodztwo w firmie.

ZASOBY | MATERIALY: Dtugopis, kilka karteczek samoprzylepnych, kartka

papieru.

PRZEBIEG CWICZENIA: 2 min — narysowanie kwadratu podzielonego na
cztery czesci z czterema réznymi nagtdwkami, na tyle duzego, aby
mozna byto pisac w Srodku; 30-60 min — zapisanie w kazdej czesci

kwadratu mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen dla firmy.

CZEGO MOINA SIE NAUCZIYC: Jak dokonaé ogdlnej oceny szans i
zagrozen w celu ustalenia priorytetdw dziatalnosci i tego, co mozna
zmieni¢, a co trzeba zaakceptowacd; jak zidentyfikowac swoje mocne
strony, by mysleC w sposdb bardziej pozytywny oraz nie zapominac o
wtasnych przejsciach i wyzwaniach, ktére udato sie podjgé w
przesztosci; jak zidentyfikowac swoje stabe strony, by okresli¢, jakich
umiejetnosci brakuje w zespole, kiedy rozwijac sie jako zespot lub gdzie

zwrdcic sie o pomoc.

16




. MODUL EDUKACYINY (LINK)

Stres odczuwany, psychologiczna reakcja na  niekontrolowane i
nieprzewidywalne obcigzenia w zyciu i pracy, moze zaburza¢ ogdlne poczucie
szczescia, zdolnos¢ podejmowania decyzji i krytyczne kompetencje zwigzane z
innowacyjnosciqg, czyli czynniki, ktére majg wptyw zarowno na dziatalnosc
przedsiebiorczq, jak i na zycie.

Dostosowanie tempa pracy w celu rozdzielenia zycia osobistego i
zawodowego oraz wtasciwa priorytetyzacja celdow biznesowych;
Wprowadzanie rutyny (np. utrzymywanie zdrowych nawykoéw zwigzanych
z odzywianiem sie i snem);

Opracowywanie plandw strategicznych z realistycznymi prognozami i
terminami oraz znajdowanie sposobdw na delegowanie pracownikom
zadan innych niz istotne.

ldentyfikacja czynnikdw wywotujgcych stres u danej osoby;

Wdrazanie metodologii planowania strategicznego z realistycznym
wyznaczaniem celow i strategiami zarzgdzania stresem zarowno w
dziatalnosci biznesowej, jak i poza nig;

Nauczenie sie identyfikacji zadan i prac, do wykonania ktérych
przedsiebiorca nie jest niezbedny oraz ich delegowanie.

Rezultaty

Réwnowazenie zycia zawodowego i osobistego poprzez tworzenie
kreatywnych strategii tagodzenia czynnikdw wywotujgcych stres w
réznych srodowiskach;

Poprawa rytmu snu i ogdlnego stanu zdrowia fizycznego.
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1. Gtbwne przyczyny pojawienia sie tego wroga

Niejednoznacznosc roli; Konflikt rol; Przecigzenie roli.

2. Skutki pojawienia sie tego wroga i zwigzane z tym zagrozenia

Niekorzystny wptyw na wyniki dziatalnosci gospodarczej, problemy ze zdrowiem
psychicznym i fizycznym.

3. Rzeczywista sytuacja w kraju

Chociaz istniejg kursy, ktdre ksztatcq uczestnikdw w zakresie radzenia
sobie ze stresem, w tym obszarze wcigz pozostaje jeszcze wiele do
zrobieniaq.

Jak sobie z tym poradzi¢?

W przypadku wystgpienia problemdw dostepne sg rozwigzania z zakresu
zarzgdzania stresem: okreslenie intensywnosci stresu, poznanie najlepszych
sposobdw radzenia sobie z konkretnymi przypadkami stresu u przedsiebiorcy
oraz rozpoznawanie objawow stresu.

Zarzqdzanie stresem jest istotne dla zachowania zdrowia przedsiebiorcow
oraz dla efektywnosci ich dziatalnosci.

Bibliografia
Arshi, T., Kamal, Q., Bums, P., Tewar, V. & Rao, V. (2020). Examining Perceived Entrepreneurial Stress: A Causal Interpretation through Cross-Lagged Panel Studly.
htfps://www.researchgate.net/publication/347901088_Examining_Perceived_Entrepreneurial_Stress A_Causal_Inferpretation_through_Cross-Lagged_Panel_Study
Shukla, A. (2018). What is Entrepreneur Stress — Factors, Sources, and Effects.
https://www.paggu.com/entrepreneurship/what-is-entrepreneur-stress-factors-sources-and-effects/
Sweeney, D. (2020). How Can Entrepreneurs Take Care of Their Mental Health During the Coronavirus?
https://www.score.org/blog/how-can-entrepreneurs-take-care-their-mental-health-during-coronavirus
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Il. NARZEDZIA EDUKACYJNE

1. Cwiczenia oddechowe i medytacyjne (link)

Narzedzie to polega na rozpoznawaniu oznak stresu (fego, co wywotuje
stres i jak dana osoba na niego reaguje) oraz ¢wiczeniu oddechu i
medytacii.

CELE NARZEDZIA: Rozpoznawanie i radzenie sobie z oznakami stresu oraz
praktykowanie medytacji i powolnego oddychania, ktére pomogg
ciatu sie zrelaksowac.

WPLYW CWICZENIA NA ,WROGA": Stres ma negatywny wptyw na
dziatalnos¢ firmy, czego skutkiem jest niewtasciwy styl przywddztwa, zty
ogdlny stan zdrowia psychicznego i fizycznego, zachowania
kontrproduktywne w miejscu pracy, niezdolnos¢ do radzenia sobie ze
ztozonymi zadaniami oraz podejmowania wtasciwych decyzji.

ZASOBY | MATERIALY:
- Kartka papieru i dtugopis, nagrywarka;
- Relaksujgce otoczenie.

PRZEBIEG CWICZENIA: 20 min — rozpoznawanie oznak stresu (proba
przypomnienia sobie sytuacji, w ktdérej doswiadczyto sie stresu, co
sprawito, ze byta ona tak stresujgca, jak sie czuto, jak zareagowato
ciato, préba rozpoznania objawow fizycznych, przypomnienia sobie, co
sie o tym myslato i jak stres wptyngt na dang osobe); 5-30 min -
¢wiczenie oddechu i medytacja.

CZIEGO MOINA SIE NAUCZYC: Samoswiadomosé jest kluczowqg
umiejetnosciqg, ktéra pozwala radzi¢ sobie w stresujgcych sytuacjach, a
¢wiczenia mogg pomaoc uzyskac wglgd w to, jak dana osoba reaguje
na stres i w jaki sposdb sobie z nim radzi.
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N
SFe
2. Cykl zycia codziennego (link)

+CYKL ZYCIA CODIIENNEGO” pomaga wyznaczy¢ sobie realistyczne
cele, aby ztagodzi¢ potencjalny stres, ktéry moze pojawic sie, gdy nasze
oczekiwania nie pokrywajq sie z rzeczywistosciqg.

CELE CWICZENIA: Okredlenie celdw swojej przedsiebiorczej podrézy,
ustalenie harmonogramu dnia i préba zidentyfikowania tego, co
chciatoby sie w nim zmienic¢, oraz ustalenie realistycznych oczekiwan
wobec siebie.

WPLYW CWICZENIA NA ,WROGA™": Stres, ktérego doswiadczajg
przedsiebiorcy w swojej pracy wptywa rowniez na inne sfery ich zycia,
dlatego tez umiejetnosc radzenia sobie ze stresem poprawia ich ogdlne
samopoczucie.

ZASOBY | MATERIALY: Kartka papieru i dtugopis.

Przebieg c¢wiczenia: 15 min - swobodne pisanie (wyznaczanie i
formutowanie celdw); 30 min — zapisywanie celdéw i mozliwych przeszkéd
na drodze przedsiebiorcy; 30 min — okreslanie realnych oczekiwan; 30
min — modyfikowanie cyklu codziennego zycia.

CZIEGO MOINA SIE NAUCZIYC: Dzieki temu ¢&wiczeniu mozna
zorientowac sie, na czym tak naprawde mija nam czas.

2h Czytanie i
odpowiadanie na
-maile

24h

Powrét do
domu/rozmowy
telefoniczne

1,5h Spravtvd.zanie
oczly i .
odpoeviadgnie na 1,5h Obiad
e-maile
Sitownia
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. MODUL EDUKACYINY (LINK)

Ustalanie priorytetdw oznacza ocene zbioru pozycji i uszeregowanie ich pod
wzgledem znaczenia (waznosci) lub pilnosci, a takze zdolno$¢ do delegowania
zadan i podejmowania dziatan, ktére nalezy wykonac.

Przyczynianie sie do pomysinej realizacji zadan;

Umiejetnos¢ planowania;

Wiedza, jak skutecznie oraz oszczednie pod wzgledem czasu i kosztow
skorelowac ze sobg skoordynowane dziatania grupy osob, a takze jak
odroznic to, co jest wazne od tego, co jest pilne;

Zarzgdzanie czasem;

Zaufanie swoim wspotpracownikom;

Optymalne wykorzystanie dostepnych srodkow i zasobow.

Poprawa umiejetnosci menedzerskich i produktywnosci;

Wiedza o tym, co nastepuje po sobie pod wzgledem znaczenia;

Nauka zarzgdzania informacjg, zmniejszania ztozonosci dziatan,
procesow, zadan itp. oraz wyznaczania jasnych celow.

Rezultaty

Lepsze komunikowanie sie ze swoimi wspotpracownikami;

Wyzszy poziom zadowolenia z pracy;

Iwiekszenie produktywnosci, ogdlnej wydajnosci firmy oraz poprawa
wynikow pracy;

Lepsze wykorzystywanie czasu;

Obnizenie poziomu stresu;

Wieksza troska o wtasne zdrowie jako osoby pracujgce.
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SFS

1. Gtbwne przyczyny pojawienia sie tego wroga

Klasyfikacja Delegowanie Planowanie Wyznaczanie
zadan; zadan; dziatan; celéw.

2. Skutki pojawienia sie tego wroga i zwigzane z tym zagrozenia

Z pracy wynikajg zardwno korzysci (rowniez te dla zdrowia przedsiebiorcy),
jak i zagrozenia.

3. Rzeczywista sytuacja w kraju

Chociaz istniejg kursy, ktére ksztatcg uczestnikdw w zakresie zarzgdzania
(a posrednio w dziedzinie priorytetyzacji), w tym obszarze wcigz pozostaje

jeszcze wiele do zrobienia.

Jak sobie z tym poradzic¢?

Istniejg sposoby na nieefektywne ustalanie priorytetdw: uczenie sie przez
dziatanie, nauka ustalania priorytetdw oraz stosowanie matrycy zarzgdzania
czasem Stephena Coveya.

UmiejetnosSC ustalania priorytetow jest scisle zwigzana z kreatywnosciq,
delegowaniem zadan, wyznaczaniem, monitforowaniem i osigganiem
celdéw ogdlnych i szczegdtowych oraz zarzqgdzaniem czasem.

Bibliografia

Bhasin, H. (2019). Prioritisation: Meaning, Planning, Importance, Cons, and Examples.
https://www.marketing?1.com/prioritization/

Greene, Jessica. (2019). How fo Prioritise when Everything Feels Important.
https://zapier.com/blog/how-to-prioritize/

Malhotra, D. (2019). Why Prioritising Tasks Can Lead fo
Successhttps://betterthisworld.com/self-improvement/why-prioritizing-tasks-can-lead-to-success/

22



Modut szkoleniowy 5:

Priorytety

1l. CWICZENIA EDUKACYIJNE

1. Wptyw vs wysitek (link)

~WPLYW VS WYSILEK” polega na rownowazeniu wptywu i wysitku.

CELE CWICZENIA: Nauka nadawania kazdemu zadaniu odpowiedniego
znaczenia.

WPLYW CWICZENIA NA WROGA: Wiedza o tym, jak ustalaé priorytety
idzie w parze z zarzgdzaniem czasem.

ZASOBY | MATERIALY: Szablon ¢wiczenia i dtugopis/otdéwek.
PRZEBIEG CWICZENIA: 15-25 min — spisanie wszystkich codziennych
czynnosci i zadan; 10 min - pogrupowanie czynnosci i zadan w

zaleznosci od poziomu wptywu, jaki wywierajg i wysitku, jakiego
wymagajq przy uzyciu ponizszej tabeli.

DUZY WPLYW

MALY »]1yA%

WYSILEK WYSILEK

MALY WPLYW

CZEGO MOINA SIE NAUCZYC: Jak odréznié realizowane na co
dzien zadania wazne od pilnych, tak aby zorganizowad je
w sposdb bardziej efektywny i optymalny
dla rozwoju zaréwno zycia osobistego, jak i zawodowego.
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2. Zjedz te zabe! (link)

,LJEDZ TE IABE” to c¢wiczenie, dzieki ktéremu mozna zapobiec
prokrastynacji - odktadaniu najtrudniejszych lub najbardziej zmudnych
zadan na pdzniej.

CELE CWICZENIA: Unikanie odktadania waznych zadan na pdziniej;
zwiekszenie  wtasnej produktywnosci; nauka najskuteczniejszych
sposobow realizacji zadan, odpowiedniego priorytetyzowania kazdego
zadania oraz wyznaczania jasnych celow.

WPLYW CWICZENIA NA ,WROGA": Wiedza o tym, jak ustalac priorytety
ma bezposredni wptyw na dobry rozwoj firmy.

ZASOBY | MATERIALY: Gumka, otdwek, karta papieru.

PRZEBIEG CWICZENIA: 4 min — okreélenie jasnego celu do osiggniecia; 3
min — wyznaczenie terminu realizacji; 4 min — wypisanie etapoéw do
zrealizowania; 4 min — ustalenie hierarchii priorytetow i korelacji
pomiedzy etapami; 4 min — rozpoczecie pracy.

CZEGO MOINA SIE NAUCZYC: Jak uwzgledniaé to, co jest niezbedne do
ukonczenia waznego zadania i skgd wiedzie¢, jakie kroki nalezy podjgc,
aby wykonac¢ je w najbardziej efektywny sposdb, nie odktadajgc go
ciggle na poézniej tylko dlatego, ze uwazamy je za zmudne.

Zjedz te zabel
Zrob wiecej w krotszym czasie

Eat That Frog!

Get More Done In Less Time

‘e, &

]
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Modut szkoleniowy 6:

Delegowanie zadan

. MODUL EDUKACYINY (LINK)

Delegowanie to przekazywanie wtadzy innej osobie (zwykle przez menedzera
podwtadnemu) w celu zrealizowania okresSlonych dziatan, tzn. zdolno$s¢ do
zdefiniowania zadania, pozwolenie, aby cztonkowie zespotu wzieli za nie petnhg
odpowiedzialnos¢ i poleganie na ich osgdzie.

Umiejetnos$¢ stworzenia stabilnej struktury pozwalajgcej pracownikom na
optymalne wykonywanie powierzonych im zadan;

Przyczynianie sie do pomyslnej realizacji zadan;

Umiejetnosc¢ sprawowania nadzoru;

Wiedza o tym, jak motywowac innych i jak rozwigzywac konflikty oraz
znajomosc pracownikdow, okolicznosci ich wyzszej i nizszej wydajnosci, a
takze ich umiejetnosci technicznych i spotecznych;

Aktywne stuchanie;

Zarzgdzanie relacjami interpersonalnymi;

Zaufanie swoim wspotpracownikom.

Nauczenie sie, jak przewidywac, ze nastgpi przekazanie zadania i jak sie
do niego przygotowac oraz jak dobra¢ odpowiednich pracownikéw do
danego zadania, wtasciwie delegowac zadania, w odpowiedni sposdb
sprawowac nadzoér i mie¢ zaufanie do innych osob.

Rezultaty

Iwiekszenie produktywnosci i ogdlnej wydajnosci firmy oraz poprawa
umiejetnosci pracownikow;

Iwiekszenie  motywacji pracownikdw  (poprzez podniesienie ich
samooceny) | poczucia zaangazowania (poprzez przydzielenie im
obowigzkdw);

Zmnigjszenie stopnia przecigzenia, napiecia i stresu spowodowanego
nawarstwianiem sie zadan;

Oszczednos¢ czasu dzieki przydzieleniu zadan innym osobom.
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1. Gtbwne przyczyny pojawienia sie tego wroga

Niewtasciwe Brak Brak wtasciwej
zarzgdzanie czasem; przejrzystosci; motywacii;

Brak zaufania.

2. Skutki pojawienia sie tego wroga i zwigzane z tym zagrozenia

Mogqg wystgpi¢ zarowno korzysci (dla zdrowia przedsiebiorcy i dla srodowiska
pracy), jak i zagrozenia (dla zdrowia psychicznego i umystowego przedsiebiorcy).

3. Rzeczywista sytuacja w kraju

Chociaz istniejg kursy, ktére ksztatcqg uczestnikdw w zakresie zarzgdzania (a
posrednio w dziedzinie delegowania zadan), w tym obszarze wcigz pozostaje
jeszcze wiele do zrobienia.

2- 4

4

Jak sobie z tym poradzic?

Istniejg sposoby na
nieefektywne ustalanie
priorytetow: towarzyszenie
swoim wspotpracownikom/
pracownikom/partnerom,
uczenie sie przez dziatanie oraz
nauka delegowania zadan.

Umiejetnos$c ustalania priorytetow jest Scisle zwigzana z kreatywnosciq,
delegowaniem zadan, wyznaczaniem, monitorowaniem i osigganiem celow
ogdlnych i szczegdtowych oraz zarzgdzaniem czasem.

[ ] [ ] (]
Bibliografia
Alhalabi, R. (2019). 7 Top Reasons to Delegate in your Workplace. https://www.potential.com/articles/7-top-reasons-delegate/

Bhasin, H. (2018). The Importance of Delegation.
https://www.marketing?1.com/the-importance-of-delegation/#:~:text=To%20delegate %20is%20to0 %20assign %20responsibil
ity%20and%20authority,should%20be%20delegated%20to%20subordinates%20and%20not%20responsibility

Loehr, A, D. (2018). Why It's Important to Delegate and How to Do It.
https://www.anneloehr.com/2018/05/03/why-its-important-to-delegate-and-how-to-do-it/
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Modut szkoleniowy 6:

Delegowanie zadan

Il. CWICZENIA EDUKACYIJNE

1. 25% wysitku (link)

25% WYSILKU to c¢wiczenie polegajgce na stworzeniu listy

cotygodniowych zadan i okreslenie ktdre z nich zajmujg 25% czasu

przedsiebiorcy i mozliwe bytoby oddelegowanie ich komus innemu.

CELE CWICZENIA: Osigganie  wieksze] produktywnosci poprzez
delegowanie zadan i optymalizacje czasu oraz identyfikacja zadan,

ktére mozna delegowac.

WPLYW CWICZENIA NA ,WROGA™: Delegowanie zadan pozwala
przedsiebiorcom wykorzystac zaoszczedzony czas na wykonywanie

innych czynnosci, bardziej odpowiadajgcych ich pozycji w firmie.

ZASOBY | MATERIALY: Komputer (w razie potrzeby), szablon ¢wiczenia,
dtugopis/otdéwek.

PRZEBIEG CWICZENIA: 30 min - sporzgdzenie listy zadanh i zapisanie czasu
potrzebnego na ich wykonanie; 20 min — wyznaczenie 25% zadan, ktdre

mozna delegowac; 10 min — rozpoczecie delegowania tych zadan.

CZEGO MOINA SIE NAUCIYC: 25% czasu wolnego od zadan do
wykonania mozna wykorzystac na opracowywanie strategii lub rozwoj

osobisty. Moze byc¢ to tez czas wolny od pracy.
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2. Decyzja ratujgca zycie (link)

Jest to ¢wiczenie wykorzystujgce dynamike grupy, w ktérym uczestnicy
muszq sie porozumieC w waznej sprawie, np. wybrac 7 z listy 22

przedmiotdéw, ktére zabraliby ze sobg w przypadku rozbicia sie statku.

CELE CWICZENIA: Integracja oraz prowadzenie konstruktywnej debaty,
w ktérej kazdy moze sie wypowiedziec, wystuchanie opinii wszystkich
,cztonkdw zatogi” oraz osiggniecie satysfakcjonujgcego ,zatoge”

porozumienia opartego na zgodzie wszystkich jej cztonkow.

WPLYW CWICZENIA NA ,WROGA": Jednym z podstawowych zatozen

delegowania zadan jest umiejetnos¢ pracy w zespole.

ZASOBY | MATERIALY: Szablon i dtugopis/otowek.

PRZEBIEG CWICZENIA: 15 min — ponumerowanie przedmiotéw pod
wzgledem ich znaczenia w kolumnie umieszczonej w szablonie
¢wiczenia przez kazdego uczestnika; 30 min - zapoznanie sie z
wyborami uczestnikdw i wybranie z listy 7 przedmiotdw, ktoére
ostatecznie zostang zabrane na wyspe, biorgc pod uwage wszystkie

opinie.

CZIEGO MOINA SIE NAUCZIYC: Tego, 7e poznanie pozostatych
pracownikdw i umiejetnos¢ pracy w grupie to pierwszy krok do

delegowania zadan wtasciwym osobom.
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. MODUL EDUKACYINY (LINK)

Kreatywnosé obejmuje dwa procesy: myslenie i produkcje.

Ocena wptywu;

Coaching na rzecz zmian;

Opracowanie strategii komunikacji wewnetrznej;
Wspieranie procesdw tworczych;

Zarzgdzanie projektami;

Planowanie;

Myslenie tworcze i strategiczne.

Zadawanie pytan, ktére podwazajg powszechng mqdros¢; uczenie sie,
jok korelowa¢ ze sobg koncepcje, problemy i zagadnienia z
niepowigzanych dziedzin, jak konstruowac doswiadczenia i prowokowac
niekonwencjonalne reakcje, aby sprawdzi¢, jakie pojawig sie
spostrzezenia, oraz jak analizowac zachowania konkurencji, klientow i
dostawcow, aby znalezé nowe sposoby dziatania;

Spotykanie sie z ludzmi o réznych poglgdach i perspektywach.

Rezultaty

Rozwijanie kreatywnosci w zyciu codziennym poprzez pobudzanie
ciekawosci (silnie zwigzanej z kreatywnosciq).
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1. Gtbwne przyczyny pojawienia sie tego wroga

Coraz bardziej Brak zréznicowania, innowacji,
ztozone problemy; mozliwosci i opciji.

2. Skutki pojawienia sie tego wroga i zwigzane z tym zagrozenia

Strach, funkcjonalna sztywnosc¢, niewystarczajgce zasoby, brak autonomii i
niejasny kierunek mogq stanowi¢ powazne zagrozenie dla kreatywnosci.

3. Rzeczywista sytuacja w kraju

Chociaz istniejg kursy, ktére ksztatcg uczestnikdw w zakresie zarzgdzania
(a posrednio w rozwijaniu kreatywnosci), w tym obszarze wciqz pozostaje
jeszcze wiele do zrobienia.

Jak sobie z tym poradzic?

Rozwigzaniem dla braku kreatywnosci sqg: rzeczowosc¢, wiarygodnosc, emocje,
prostota, opowiadanie historii i nieprzewidywalnosc.

Aby firma mogta sie rozwijac¢, konieczne jest stworzenie kreatywnego
Srodowiska pracy.

Bibliografia

Boyes, A. (2020). Harvard Business Review.
https://hbr.org/2020/05/the-upside-of-perfectionism-creativity

Cherry, B. (2019). TruScribe. https://fruscribe.com/business-creativity-barriers/

Siang, R. F. (2020). 14 Barriers to Ideation — and How to Overcome Them.
www.interaction-design.org:

https://www.interaction-design.org/literature/article / 14-bariers-to-ideation-and-how-to-overcome-them
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Il. LEARNING TOOLS

1. Debata (link)

+~DEBATA"” to Cwiczenie, dzieki ktéremu mozna doswiadczy< poczucia
zwiekszonej kreatywnosci.

CELE CWICZENIA: zapewnienie mozliwosci doswiadczenia zwiekszonej
kreatywnosci dzieki debacie; pomoc w przetamywaniu barier
utrudniajgcych osigganie wynikdw oraz cwiczenie otwartosci na
przyjmowanie i proponowanie nowych rozwigzan.

WPLYW CWICZENIA NA ,WROGA": Dialog umozliwia poznanie i
zrozumienie innych punktow widzenia, tym samym pozwala na
zwiekszenie kreatywnosci.

ZASOBY | MATERIALY: Przybory do zapisywania pomystow:
dtugopis/otdéwek, tablica flipchart, karteczki samoprzylepne, tablica itp.

PRZEBIEG CWICZENIA: 5 min — przedstawienie grupie problemu z
dziedziny przedsiebiorczosci, ktéry wymaga rozwigzania; 5 min -
poproszenie grupy o wygenerowanie jak najwiekszej liczby pomystow,
zachecenie do mowienia wszystkiego, co przyjdzie do gtowy cztonkom
grupy i zapisanie wszystkich pomystéw; 10 min — zachecenie do debaty
i dyskusji nad powstatymi pomystami.

CZEGO MOINA SIE NAUCZYC: Tego, ze generowanie nowych pomystow
i promowanie otwartego dialogu miedzy wspotpracownikami dgzgcymi
do osiggniecia wspdlnego celu pomaga rozwijac kreatywnosce.
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BURZA ROL (ang. role storming) to éwiczenie polegajgce na odgrywaniu rél.

CELE CWICZENIA: Generowanie nowych pomystdow w trakcie trwania
procesu; zachecanie do pozbycia sie zahamowan poprzez wcielenie
sie w inng postac; pomoc w zgtebianiu réznych perspektyw i opinii
otwarcie umystu na rézne punkty widzenia oraz pobudzanie
kreatywnosci uczestnikow.

WPLYW CWICZENIA NA ,WROGA": Wcielajgc sie w inng postaé, mozna
poznac rozne punkty widzenia i poglagdy, co z kolei stymuluje
kreatywnosc i nieszablonowe myslenie.

ZASOBY | MATERIALY: Lista rdl, kilka kartek papieru i dtugopis/otdwek.

PRZEBIEG CWICZENIA: 5 min — poproszenie uczestnikdw, aby rozwigzujac
problem, odgrywali role innej postaci i przyjeli jej sposdéb myslenia ; 10
min — poproszenie uczestnikdw, aby wygenerowali jak najwiece]
pomystow; 10 min — omdwienie podejscia do problemu kazdej z postaci.

CZEGO MOINA SIE NAUCZYC: Mozna lepiej poznac role i obowiqgzki
innych oséb, aby moc bardziej efektywnie wspdtpracowac w
przysztosci.

KREATYWNOSC:

- Wiedza

O - Inspiracja
- Wizja

.T |

- Motywacja
@}& m
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- Burza mozgow
- Innowacja

- Wyobraznia

- Umyst




. MODUL EDUKACYINY (LINK)

Feedback to pomocna informacja lub stowa krytyki przekazane komus, aby
wskazac, co mozna zrobi¢, aby poprawi¢ dziatanie, produkt itp.

ldentyfikowanie i radzenie sobie zarbwno z pozytywnym, jak i negatywnym
feedbackiem;

Nauczenie sie mechanizmdw pofrzebnych do poradzenia sobie z
negatywnym feedbackiem;

Wtasciwa priorytetyzacja celdéw ogdlnych i szczegdtowych firmy;
Tworzenie okazji do wyrazania opinii przez klientow;

Wykorzystanie technik stuzgcych przekazywaniu informaciji zwrotnych.

Stworzenie mechanizméw umozliwiajgcych wprowadzenie w  zycie
otrzymanych informacji zwrotnych;

Okreslenie najlepszych sposobdw radzenia sobie z feedbackiem;
Wdrazanie metodologii planowania strategicznego z okresleniem
realistycznych celow;

Usystematyzowanie procesdw biznesowych;

Zrozumienie rodzaju ofrzymanej informacji zwrotnej oraz tego, kiedy
nalezy jq wykorzystac, a kiedy nie.

Lepsze przygotowanie do ofrzymywania i udzielania produktywnych
informaciji zwrotnych;

Kontrolowanie emociji;

Poprawa ustugi i/lub produktu, co do ktérego otrzymano informacje
zwrotnag;

Zrozumienie, na ktdre informacje zwrotne od klientdw nalezy reagowac.
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1. Gtbwne przyczyny pojawienia sie tego wroga

Brak elastycznosci; Negatywny feedback.

2. Skutki pojawienia sie tego wroga i zwigzane z tym zagrozenia

Sposdb, w jaki radzimy sobie z feedbackiem moze wigzac sie z
wystgpieniem powaznych zagrozen (kwestie behawioralne, wyprzedzanie
konkurencii).

3. Rzeczywista sytuacja w kraju

Chociaz istniejg kursy, ktére ksztatcq uczestnikdw w zakresie zarzgdzania (a
posrednio w dziedzinie radzenia sobie z informacjami zwrotnymi), w tym
obszarze wcigz pozostaje jeszcze wiele do zrobienia.

Jak sobie z tym poradzi¢?

Istniejg sposoby na radzenie sobie z informacjg zwrotng: zadawanie pytan w
celu zdekonstruowania informacji zwrotnej, pamietanie o korzysciach
ptyngcych z jej otrzymania, aktywne stuchanie, prosba o czas na dziatania
nastepcze, mowienie ,,dziekuje” oraz myslenie przed reagowaniem.

Poznawanie sposobu ulepszenia produktu i/lub ustugi z uwzglednieniem
otfrzymanych informacji zwrotnych jest bardzo waznym elementem
prowadzenia dziatalnosci biznesowej, ktérego nie mozna zignorowac.

Bibliografia
Australian Commission on Safety and Quality in Healthcare. (2019). How to Handle Feedback in
10 Steps. https://www.ausmed.com/cpd/articles/how-to-handle-feedback-in-10-steps
Herrera, T. (2018). Why It's So Hard to Hear Negative Feedback.
https://www.nytimes.com/2018/03/26 /smarter-living/why-its-so-hard-to-hear-negative-feedback.html
Rankin, T. (2019). What to Do When a Client Leaves You Negative Feedback (5 Key Tips).
https://torquemag.io/2019/10/handling-negative-feedback/
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Il. CWICZENIA EDUKACYIJNE

1. Udzielanie i otrzymywanie informacji zwrotnej (link)

+~UDZIELANIE | OTRZYMYWANIE INFORMACII ZWROTNEJ” to Cwiczenie,
ktorego celem jest nauczenie, jak udzielac informacji zwrotnej w sposdb
konkretny i dyplomatyczny, a przez to konstruktywny.

CELE CWICZENIA: Stosowanie tzw. ,metody kanapki” przy udzielaniu
informacji zwrotnej, minimalizowanie postawy obronnej u 0s6b
przyjmujgcych informacje zwrotne oraz poczucia winy lub zaktopotania
U 0séb wyrazajgcych negatywny feedback oraz udzielanie informacii
zwrotnych w sposob konkretny i dyplomatyczny.

WPLYW CWICZENIA NA ,WROGA": Umiejetno$¢  udzielania
konstruktywnej informaciji zwrotnej, ktéra moze zostac zaakceptowana
przez odbiorce, jest waznym narzedziem dla przedsiebiorcy.

ZASOBY | MATERIALY: Osoba prowadzgca, ktéra zacheci do dyskusji
nad tematamii wyjasni ,metode kanapki”, flipchart, marker, kilka kartek
papieru oraz dtugopis/otdowek.

PRZEBIEG CWICZENIA: 10 min — poproszenie grupy o zastanowienie sie
nad tym, czym jest informacja zwrotna, dlaczego wazne jest jej
udzielanie i w jakich okolicznosciach; 5 min — wyjasnienie, czy jest
~metoda kanapki”; 20 min - przec¢wiczenie udzielania wsrdd
uczestnikdw informacji zwrotnej z wykorzystaniem metody kanapki; 5
min — omowienie reakcji na nieporuszone wczesniej problemy.

CZEGO MOINA SIE NAUCZYC: Jak udziela¢ informacji zwrotnej w sposéb
konstruktywny, konkretny i dyplomatyczny, umozliwiajgc jej dobre
przyjecie i zastosowanie w praktyce, a tym samym pomagajgc
naprawi¢ popetnione btedy i niepozgdane zachowania Ilub im
zapobiec.
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2. Ciepty fotel, a nie gorace krzesto (link)

»~CIEPLY FOTEL, A NIE GORACE KRZEStO” to zabawa majgca na celu
nauczenie zespotdw, jak udzielac i przyjmowac informacje zwrotne we
wtasciwy sposdb oraz jak nawigzac otwartg komunikacje i unikngc
krytyki.

CELE CWICZENIA: Unikanie krytyki; budowanie empatii w zespole i
zachecanie do otwarte] komunikacji i wrazliwosci w kontaktach ze
wspotpracownikami; pomoc w przyjmowaniu informacji zwrotnych i
zachecanie do udzielania konstruktywnych informacji zwrotnych.

WPLYW CWICZENIA NA ,WROGA": Atmosfera petna empatii pozwala na
udzielanie informacji zwrotnych w sposdb pozytywny i konstruktywny
oraz na otwarto$¢ na ich przyjmowanie i wdrazanie przedstawionych
sugestii.

ZASOBY | MATERIALY: Tablica, marker, kilka kartek papieru,
dtugopis/otdéwek.

PRZEBIEG CWICZENIA: 15 min — wyjasnienie punktéw akcji; niecate 60
min — zapisanie pytan i odpowiedzi z perspektywy ,,cieptego fotela”.

CZEGO MOINA SIE NAUCZYC: Tego, 7e pozytywna informacja zwrotha
pomaga w ksztattowaniu lepszych nawykdéw i srodowiska pracy, co
korzystnie przektada sie na wydajnosc.

Gorqce krzesto — Kto nastepny?
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Modut szkoleniowy 9:

Pewnos¢ siebie

. MODUL EDUKACYINY (LINK)

Pewnos¢ siebie powszechnie rozumiana jest jako wiara we wtasne mozliwosci,
o0sqd, site itp.

Asertywnosc¢ i samodyscypling;
Poczucie wtasnej wartosci;
Inajomosc samego siebie;
Pozytywne myslenie.

Uswiadomienie sobie, jaok wazna jest pewnos¢ siebie w pokonywaniu
przeciwnosci i przeszkod;

Umacnianie wiary w siebie 1 podtrzymywanie checi ciggtego
samodoskonalenia sie;
Poznanie wtasnych stabosci i praca nad nimi w celu ciggtego

doskonalenia sie;
Wiedza na temat tego, jak zwiekszy¢ pewnos¢ siebie oraz w jaki sposdb
wptywa ona na wiedze i umiejetnosci przedsiebiorcy.

Rezultaty

Zdyscyplinowanie i poczucie kontroli nad swoimi codziennymi dziataniami;
Imiana przekonan ograniczajgcych na swodj temat i unikniecie
samosabotazu;

Posiadanie efektywnych relacji interpersonalnych z cztonkami swojego
zespotu, ktére pomogq przedsiebiorcy w szybszym rozwoju biznesu;
Poznanie wtasnych stabosci i praca nad nimi w celu ciggtego
doskonalenia sie;

Motywowanie przedsiebiorcow w kazdej skomplikowanej sytuacii, ktérg
muszq przetrwac.
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1. Gtbwne przyczyny pojawienia sie tego wroga

byt niska/wysoka Poczucie Krotkotrwate podwazanie
pewnosc siebie; wtasnej wartosci; pewnosci siebie.

2. Skutki pojawienia sie tego wroga i zwigzane z tym zagrozenia

1 pewnosciqg siebie wigzg sie powazne zagrozenia (brak pewnosci siebie, brak
wspodtczucia, podejmowanie ryzyka w nieodpowiedni sposdb).

3. Rzeczywista sytuacja w kraju

Chociaz istniejg kursy, ktére ksztatcqg uczestnikdw w zakresie zarzgdzania (a
posSrednio w budowaniu pewnosci siebie), w tym obszarze wcigz pozostaje
jeszcze wiele do zrobienia.

Jak sobie z tym poradzi¢?

Istniejg sposoby na zwiekszenie pewnosci siebie. Sq to: nauka (zdobywanie
doswiadczenia, unikanie arogancji, asertywnos$¢, wiedza i umiejetnosci),
planowanie i przygotowanie, pozytywne myslenie.

Umacnianie wiary w siebie | podtrzymywanie checi ciggtego
samodoskonalenia sie powinny stale towarzyszy¢ osobom, ktére chcqg
posiadac/zatozyc¢ firme.

Bibliografia
Building Confidence. (2021). https://www.skillsyouneed.com/ps/confidence.html
Building Self-Confidence. (2020).
https://www.mindtools.com/search2search_term=Building+Self-Confidence
Global entrepreneurship monitor. (2019).
https://www.gem-spain.com/wp-content/uploads/2020/06/Informe-GEM-Espa%C3%B1a-2019_20.pdf

38




Modut szkoleniowy 9:

Pewnos¢ siebie

1. CWICZENIA EDUKACYJNE

1. Analiza osiggniec¢ (link)

,ANALIZA OSIAGNIEC” to <Ewiczenie majgce na celu analize
wykorzystanych w przesztosci zasobow, ktére doprowadzity do
dokonania osiggniec¢ lub odniesienia sukcesu.

CELE CWICZENIA: Swiadomosé wykorzystywanych zasobdw i sposobu, w
jaki postep dokonywany jest poprzez nauke, budowanie pewnosci
siebie na drodze dziatania i praktyki oraz prace nad akceptacjq i
samoswiadomosciq.

WPLYW CWICZENIA NA ,WROGA": Brak pewnosci siebie mozna pokonaé
dzieki analizie wtasnych dziatan, ktére doprowadzity do osiggniecia
sukcesu.

ZASOBY | MATERIALY: Kartka papieru i dtugopis/otowek.

PRZEBIEG CWICZENIA: 10 min — opisanie swojego dokonania lub sukcesu,
ktory miat miejsce w przesztosci; 20 min — przeanalizowanie i opisanie
zasobow i umiejetnosci wykorzystanych do jego osiggniecia; 10 min —
okreSlenie swojego poziomu zaangazowadnia w osiggniecie tego
sukcesu i dziatan, ktére podjeto, by zaangazowac sie w jego
osiggniecie; 10 min - przeanalizowanie kilku swoich sukcesow ze
Swiadomoscig zasobow wykorzystanych do osiggniecia kazdego z nich
i tego, jaki miaty one wptyw na rozwoj osobisty.

CZEGO MOINA SIE NAUCZYC: Tego, ze pewnosé siebie przychodzi wraz
Z dziataniem.
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2. Metoda GROW (link)

“GROW” jest znang metodq coachingowq, ktéra znajduje zastosowanie
w wielu dziedzinach zycia osobistego i zawodowego.

CELE CWICZENIA: Opracowanie planu dziatania, poznanie samego
siebie, okresSlenie alternatyw i mozliwosci oraz dostosowanie opcji w
zaleznosci od mozliwosci.

WPLYW CWICZENIA NA ,WROGA": Wyznaczanie i osigganie celéw jest
wazng czesciqg budowania pewnosci siebie.

ZASOBY | MATERIALY: Szablon i dtugopis/otowek.

PRZEBIEG CWICZENIA: 10 min - definiowanie celdw i zapisywanie ich w
odpowiednim kwadracie szablonu; 10 min - refleksja nad swojg obecnqg
sytuacjg w celu uswiadomienia sobie, jak daleko lub jak blisko jest sie od
osiggniecia celu; 10 min — generowanie pomystéw, dzieki ktérym mozna
przyblizy¢ sie do osiggniecia celu; 10 min — dokonanie wyboru.

CEL RZECZYWISTOSC
.. 2 Jak wyglagda konkretnie Twoja sytuacja?
Jaki jest Twoj cel? Dlaczego jest wtasnie taka?
Czy jest realny? Czego dokonates do tej pory, by zmieni¢
] ) swojq sytuacje i z jakim rezulfatem?
Czy jest osiggalny? Co powstrzymato Cie przed zrobieniem

czegos wiecej?

Czy jest mierzalny? Jakie sg Twoje osobiste cechy,

Czy mozna go osiggngc¢ w dostepnym zainteresowania i motywacje¢
. Jakie stojg przed Tobqg najwazniejsze
czasie? przeszkody dla dalszego rozwoju?
Jakie powstrzymujg Cie przeszkody
wewnetrzne?

Jakich zasobdow lub pomocy mozesz uzye, by
pokonac te przeszkody?

Jakich innych zasobdw potrzebujesz i jaki jest
sposdb na ich realne pozyskanie?

MOZLIWOSCI CHEC
Jakie masz opcje? Co zamierzasz zrobic?2
Stworz liste réznych rozwigzan, istotnych i Jak to zrobisz2
mniej waznych, kompletnych i Kiedy, gdzie i z kim to zrobisz?
czesciowych. Jakie przeszkody musisz pokonac?
Co jeszcze mogtbys zrobic? Jakie sg szanse na odniesienie sukcesu?

CZEGO MOINA SIE NAUCZYC: Tego, ze osigganie celdw jest wazng
czescig budowania pewnosci siebie. Dzieki powyzszej metodzie mozna
nauczyc¢ sie techniki wyznaczania celdéw w taki sposdb, aby tatwiej byto
je osiggngc.
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. MODUL EDUKACYIJNY (LINK)

Elastycznosé poznawcza to zdolnos¢ ludzkiego mozgu do przystosowania
zachowania i sposobu myslenia do zmienigjgcych sie, nowych lub
nieoczekiwanych sytuacii.

Szybkie i tatwe adaptowanie sie do nowych warunkdw i sytuacii;

Zdolnos¢ do rozwazania wielu koncepcji jednoczednie, fworzenia
o’rmosfery wspotpracy i sukcesu, czerponlo radosci ze sprawdzania i
uczenia sie nowych um|eje’mos<:| noquywomo blizszych kontaktow z
globalnym zespotem i prosperowomo w dynamicznym otoczeniu,
zarzgdzania pracg z wieloma klientami i wspotpracownikami o réznych
pomystach i sposobach pracy, przedstawiania nowatorskich pomystow
oraz podejmowania sie wielu zadan, ustalania priorytetow i zachowania
spokoju w przypadku zmiany wymagan;

Odpornos¢ na zmiany; Imiennos¢ Niepewnosé¢
Wykorzystywanie intuicji do podejmowania (voldatility) (uncertainty)
rozsgdnego ryzyka.

Ztozonosé
Cele (complexity)

Umiejetnosc¢ przystosowywania sie do zmiennych, niepewnych, ztozonych
i niejednoznacznych warunkéw i sytuacji (ang. VUCA);

Unikanie btedow poznawczych;

Doskonalenie umiejetnosci podejmowania decyzji w ztozonych
okolicznosciach;

Umiejetnos$¢ przeniesienia swojej elastycznosci na pracownikow;

Zmiana nastawienia statycznego na rozwojowe;

Poprawa wtasnej odpornosci i zdolnosci adaptacyjnych;

Nauka nieszablonowego myslenia i znajdowania alternatywnych
rozwigzan codziennych problemow.

Rezultaty

Zaakceptowanie przez przedsiebiorce odczuwanego przez siebie oraz inne
osoby strachu i niepewnosci;

Dazenie do ciggtego uczenia sie oraz rozwoju osobistego i zawodowego;
Unikanie blokad w nieoczekiwanych sytuacjach;

Otwarto$¢ na uczenie sie i przyjmowanie nowych strategii, koncepciji i tresci.
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SFS

1. Gtbwne przyczyny pojawienia sie tego wroga

Zml.enne., niepewne, Broll< elos’ryczn.osa poznawczej Nastawienie
ztozone i niejednoznaczne zarowno w roli przedsiebiorcy, ot
otoczenie; jak i lidera; statyczne.

2. Skutki pojawienia sie tego wroga i zwigzane z tym zagrozenia

Brak elastycznosci poznawczej jest obarczony ryzykiem, gdy pojawiajg sie
zmiany w juz przydzielonych zasobach i koniecznos$¢ redystrybucji wtadzy oraz
ze wzgledu na sztywno$¢ poznawczqg, inercje grup/pracownikow, brak
koordynacji we wdrazaniu zmian, opdr wobec zmian. Jest on rdowniez

zagrozeniem dla talentu.
3. Rzeczywista sytuacja w kraju

Chociaz istniejg kursy, ktére ksztatcq uczestnikdw w zakresie zarzgdzania (a
posrednio w ksztattowaniu elastycznosci poznawczej), w tym obszarze wcigz
pozostaje jeszcze wiele do zrobienia.

Jak sobie z tym poradzi¢?

Istniejg sposoby na zwiekszenie elastycznosci poznawczej: stosowanie taktyk
minimalizujgcych ryzyko zmian, zarzgdzanie zmiennym, niepewnym, ztozonym i
niejednoznacznym otoczeniem oraz odblokowywanie mozliwych scenariuszy.

Elastycznos¢ poznawcza to zdolnos¢ do uswiadomienia sobie, ze wykonywane
przez siebie czynnosci nie przynoszg oczekiwanych rezultatow lub przestaty byc¢
skuteczne, a zatem nalezy na nowo dostosowac swoje zachowanie, sposéb
myslenia i opinie do ofoczenia i nowych sytuacii.

Bibliografia
Dheer, R. & Lenartowicz, T. (2019). Cognitive flexibility: Impact on Entrepreneurial Intentions.
Journal of Vocational Behavior, 115, https://doi.org/10.1016/j.jvb.2019.103339.
Misra, R. (2016). Developing Cognitive Flexibility and ability to Drive Change.
https://www.linkedin.com/pulse/developing-cognitive-flexibility-ability-drive-change-rajiv-misra
World Economic Forum. (n.d.). http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs.pdf
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Il. CWICZENIA EDUKACYIJNE

1. Wzorce pewnosci (link)

Dzieki temu narzedziu dowiemy sie, ze nasz mozg nie zawsze dziata na
naszq korzysc i ostrzega nas przed niektorymi z przyjetych przez nas
strategii i dokonanych decyzji.

CELE CWICIZENIA: Sktonienie  przedsiebiorcow do  myslenia
nieszablonowego i tworzenia pomystowych i oryginalnych strategii;
zrozumienie, jak dziata ludzki mozg i jak prowadzi nas do podejmowania
decyzji opartych na pewnosci, a takze zrozumienie, czym sg wzorce
pewnosci i jak one dziatqjq.

WPLYW CWICZENIA NA ,WROGA": Brak elastycznoéci poznawczej jest
spowodowany tym, ze ludzki mdozg kieruje sie wzorcami pewnosci i
bezpieczenstwa.

ZASOBY | MATERIALY: Dwa markery i kartka papieru.

PRZEBIEG CWICZENIA: 1 min — poproszenie uczestnikdw o narysowanie
na kartce papieru duzego kwiatu; 5 min — zabawa z liczbami i nazwami
zwierzgt; 5 min — sformutowanie wzoru na podstawie dotychczasowych
wnioskow; 5 min — odnalezienie wiekszej liczby wzoréw; 15 min -
sformutowanie jeszcze wiekszej liczby wzorow.

CZEGO MOINA SIE NAUCZYC: Tego, ze nasze ograniczenia umystowe
warunkujg nasze dziatania, a wiec rowniez osiggane rezultaty.
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SFS

2. Czwarty scenariusz (link)

Czwarty scenariusz procesu zmiany odnosi sie do blokady, ktdéra dotyka

ludzi, gdy wiedzq, czego chcg (koncentracja na celu), jok tego
dokonac¢ (majg niezbedne kompetencje i zasoby) i jak to wtasciwie
zrobi¢ (motywacja i odpowiedzialnos¢), ale z jakiegos powodu nie
0siggajg pozgdanego rezultatu.

CELE CWICZENIA: Sprawdzanie strategii, réwniez tych, ktére sqg
regularnie powielanie, ale nie prowadzg do osiggniecia pozgdanych
rezultatdw; zachecanie do elastycznosci zachowan; identyfikacja
nieskutecznych strategii i stymulowanie do wdrazania nowych strategii.

WPLYW CWICZENIA NA ,WROGA": Przywigzanie do danego sposobu
bycia i dziatania nie zawsze jest pozgdane w biznesie.

ZASOBY | MATERIALY: Dtugopis/otowek i kartka papieru.

PRZEBIEG CWICZENIA: 1 min - zdefiniowanie celu, ktéry nie zostat jeszcze
osiggniety; 5 min — refleksja nad tym, co przeszkodzito w osiggnieciu
celu; 5 min — sprawdzenie swojej strategii krok po kroku; 5 min — opisanie
wprzepisu” na perfekcyjnie wykonang strategie; 5 min — zadanie sobie
pytania, czy wazniejsza jest przyczyna czy rezultat; 5 min — okreslenie, co
mozna zmieni¢, aby osiggngc cel; 5 min — wdrozenie nowej strategii.

CZEGO MOINA SIE NAUCZYC: Tego, ze nawyki i zwyczaje utrwalajg
sposdb ,,wtasciwego postepowania”, zwtaszcza w sytuacii, gdy w innym
okresie i okolicznosciach stuzyty one osiggnieciu pozgdanych
rezultatow.
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. MODUL EDUKACYINY (LINK)

Automotywacja to umiejetnos¢ zachecania samego siebie do przejmowania
inicjatywy i podejmowania dziatan zmierzajgcych do realizacji celow i zadan.

Dostosowanie sie do celdw grupy lub organizaciji;

Gotowos¢ do dziatania w odpowiedzi na pojawiajgce sie okazje;

Stawianie czota przeciwnosciom, niepowodzeniom i traumom oraz otrzgsanie sie
z nich, aby moc zy¢ petnig zycia;

Konsekwentne dgzenie do realizacji celdow;

Dgzenie do poprawy lub spetnienia standardu doskonatosci.

Osiggniecie strategicznych wynikdw i stymulacja rozwoju i wydajnosci
organizacji;

Wieksza sprawnosc¢ i skutecznos¢ w osigganiu celdw osobistych i zespotowych;
Wktad w realizacje wizji organizacji poprzez nadawanie strategicznego kierunku
i motywowanie zespotdw;

Zachecanie do ciggtego uczenia sie i osiggania sukceséw, niezaleznie od
scenariusza;

Uczenie sie, jaok wzbudza¢ w sobie pozytywne emocje, a nastepnie
przekazywanie tej umiejetnosci innym;

Stymulowanie pasji lub ekscytacji wérdd cztonkdw zespotu w celu osiggniecia
ambitnych celow;

Podsycanie swoich emociji i dgzenie do wykraczania poza ramy oczekiwan.

Stworzenie motywujgcego Srodowiska;
Zwiekszenie poziomu zaufania;

Zwiekszenie produktywnosci osobistej i zespotowe;;
Lycie bez zalu;

Nadanie priorytetu ksztatceniu i rozwojowi;
Obnizenie poziomu stresu;

Wyznaczanie celdw.
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SFS

1. Gtbwne przyczyny pojawienia sie tego wroga

Motywatory Poczucie Motywatory
zewnetrzne; obowigzku; wewnetrzne;
Motywacja Cele
Podejmujesz dziatanie, poniewaz: Cele pochodzqg z wewnqtrz, a wyniki zaspokajaja
- jest ono przyjemne; Twoje podstawowe psychologiczne potrzeby:
Wewnetrzna - Jest to dla Ciebie zabawa; | - niezaleznosci;
- daje Ci poczucie wewnetrznej satysfakcji; | - kompetencii;
- jest zrodtem zadowolenia. - przywigzania.
veykonuless dong caynnose, ooy SR KR S peresaliely e
 EwneiTnegs Heaas e psyehologicanych, Wiazd sie 2 zewnetrznymi
Zewnetrzna X0ikanie kbnsekwjenéji:
- stawa;
- pienigdze;
- wtadza.

2. Skutki pojawienia sie tego wroga i zwigzane z tym zagrozenia

Brak automotywacji jest obcigzony ryzykiem i moze wynika¢ z niewtasciwych
nawykoéw, okolicznosci zewnetrznych, presji, braku checi lub braku odpowiednich

zasobow.
3. Rzeczywista sytuacja w kraju

Chociaz istniejg kursy, ktére ksztatcq uczestnikdw w zakresie zarzgdzania (a posrednio
w dziedzinie automotywacji), w tym obszarze wciqz pozostaje jeszcze wiele do
zrobienia.

Jak sobie z tym poradzi¢?

Istniejq sposoby na wzmocnienie automotywaciji: przetamanie ztych nawykdw, skuteczne
radzenie sobie z presjg, che¢ dokonania zmiany, zdobycie odpowiednich Ssrodkow
finansowych.

Automotywacja wymaga wiary w siebie, poczucia ciggtego zainspirowania i
kontynuowania dziatah pomimo niepowodzen.

Bibliografia
Cherry, K. (2020). Differences of Exfrinsic and Intrinsic Motivation.
https://www.verywellmind.com/differences-between-extrinsic-and-intrinsic-motivation
Christian, L. (2019) Self-Motivation: Staying Motivated to Reach Your Goals.
https://soulsalt.com/self-motivation/

Global entfrepreneurship monitor. (2020).
https://www.gem-spain.com/wp-content/uploads/2020/06/Informe-GEM-Espa%C3%B1a-2019_20.pdf
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1. CWICZENIA EDUKACYJNE

1. Docen to, co masz (link)

,DOCEN TO, CO MASZ” pomaga przedsiebiorcom uznaé wartosé tego,
Co juz posiadajq.

CELE CWICZENIA: Koncentracja na dgzeniu do osiggania celdéw, dobre
samopoczucie i uczenie umystu skupiania sie na tym, co pozytywne w
ZyCiu.

WPLYW CWICZENIA NA ,WROGA": Jednym z najlepszych sposobdéw na
utrzymanie motywacji jest celebrowanie swoich osiggniec.

ZASOBY | MATERIALY: Niebieskie i czerwone dtugopisy oraz kilka kartek
papieru.

PRZEBIEG CWICZENIA: 5 min — stworzenie listy swoich osiggniec i
posiadanych rzeczy przy uzyciu niebieskich dtugopisow; 18 min -
podzielenie sie z innymi tym, co zawiera lista i wyjasnienie przez danego
uczestnika, co jest dla niego cenne (5 min), dodanie kolejnych
pomystow przy uzyciu czerwonych dtugopisow (3 min) i omowienie
tego, co wynika z kazdej listy (10 min); 10 min — informacja zwrotna dla
grupy.

CZEGO MOINA SIE NAUCZYC: Jak stawiaé sobie dodatkowe cele, ktére
chciatoby sie zrealizowac.

Docen to co masz zanim czas sprawi,
7e docenisz to co miates.

" APPRECIATE
WHat you Have
beFore if

PULNS INtO
WHat you HAD

Ty Ly Thaica
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2. Chce by¢, chce dziatac (link)

,CHCE BYC, CHCE DZIAtAC” to idealne éwiczenie do motywowania
ludzi i pomagania im w identyfikacji ich prawdziwych celdow w zyciu,
jako ze wiekszos¢ z nich Swiadoma jest tylko kilku swoich celdow i

pragnien.

CELE CWICZENIA: Identyfikacja prawdziwych celdw w  zyciu;
uSwiadomienie sobie, ktdre obszary wtasnego zycia wymagajg wiekszej

uwagi; refleksja i uswiadomienie sobie swoich celow zyciowych.

WPLYW CWICZENIA NA ,WROGA": Najwazniejsze jest zrozumienie, co
motywacja oznacza dla ludzi, tak aby mogli oni znalez¢ wtasne sposoby

motywowania sie.

ZASOBY | MATERIALY: Niebieskie i czerwone dtugopisy oraz kilkka kartek

papieru.

PRZEBIEG CWICZENIA: 5 min - zapisanie niebieskim dtugopisem listy
rzeczy do zrobienia; 10 min — podzielenie sie swoimi listami z innymi
uczestnikami i wyjasnienie przez kazdego uczestnika, co jest dla niego
cenne (5 min); refleksja (2 min) i dopisanie kolejnych celéw (3 min)

czerwonym dtugopisem; 10 min — informacja zwrotna od grupy.

CIZEGO MOINA SIE NAUCZIYC: Cwiczenie to pomaga zauwazyd i
zrozumiec, ze nie wszystkich motywujqg te same rzeczy i kazda osoba ma

swoje wtasne pobudki.
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Modut szkoleniowy 12:

Koncentracja

. MODUL EDUKACYINY (LINK)

Skoncentrowanie sie na tym, co jest wazne, pozwala szybko zdecydowac, co
trzeba odtozy¢ na pdzniej, co delegowac innym osobom, co zignorowac i
odpusci¢, a na czym sie skupic.

Umiejetnos¢  zapobiegania rozproszeniu uwagi,
ustalania priorytetéw i wyznaczania celow;
Utrzymanie koncentracji;

Efektywnie zarzgdzanie czasem;

Strategiczne myslenie.

Unikanie rozpraszania uwagi;

Okreslenie ogdinych celdow przedsiewziecia;

Skuteczne delegowanie zadan;

Wdrozenie Matrycy Eisenhowera/Macierzy Piine-Wazne;
Ustalenie wtasciwej strategii.

Rezultaty

Stosowanie Zasady Eisenhoweraq;

Unikanie rozpraszania uwagi;

Okreslenie ogdlnych celdw przedsiewziecia;
Skuteczne delegowanie zadan;

Ustalenie wtasciwej strategii.
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1. Gtbwne przyczyny pojawienia sie tego wroga

i Ni t [
Brak opisu ieprzestrzeganie Nadsprzedaz:

stanowiska pracy; planu;

2. Skutki pojawienia sie tego wroga i zwigzane z tym zagrozenia

Brak koncentracji na tym, co jest wazne ma zty wptyw na dziatalnosc firmy. Moze
prowadzi¢ do utraty reputacji zawodowej, niskiej wydajnosci, niedotrzymywania
terminow, niskiej jakosci obstugi klienta, braku motywacji u pracownikow.

3. Rzeczywista sytuacja w kraju

Chociaz istniejg kursy, ktore ksztatcqg uczestnikdow w zakresie zarzgdzania (a
posrednio rozwijajg umiejetnosC koncentracji na tym, co jest wazne), w tym
obszarze wcigz pozostaje jeszcze wiele do zrobienia.

Jak sobie z tym poradzic?

Istniejg rozwigzania pozwalajgce skupic sie na tym, co wazne. Nalezg do nich
eliminacja rozpraszaczy, wdrozenie Matrycy Eisenhowera i rezygnacja z
wielozadaniowosci.

SKUPIENIE SIE NA TYM, CO WAINE jest istotne zwtaszcza dla poczgtkujgcych
firm.

Bibliografia

Covey, F. (2019). Put First Things First. https://www.franklincovey.com/the-7-habits/habit-3/
The Eisenhower Matrix. (2021). https://www.eisenhower.me/eisenhower-matrix/

Berler, C. (2016). 7 Ways to refocus on What's Truly Important.
https://www.entrepreneur.com/article /270734
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Modut szkoleniowy 12:

Koncentracja

1. CWICZENIA EDUKACYJNE

1. Wdrozenie matrycy Eisenhowera (link)

+~MATRYCA EISENHOWERA"” opiera sie na graficznym przedstawieniu, w
kwadracie podzielonym na cztery rowne czesci, roznych poziomdw
waznosci i pilnosci konkretnego zadania.

CELE CWICZENIA: Lepsza i bardziej przejrzysta priorytetyzacja, ktéra
pozwala na ukonczenie najwazniejszych projektow w pierwszej
kolejnosci, delegowanie mniej waznych zadan i lepsze zarzgdzanie
czasem.

WPLYW CWICZENIA NA ,WROGA": Koncentrowanie sie na tym, co
wazne, zarzqgdzanie czasem i ustalanie priorytetéw, odktadajgc na bok
wszystkie sprawy drugorzedne, to jedyny sposdb na prawidtowqg
realizacje gtownych zadan i celow.

ZASOBY | MATERIALY: Dtugopis i szablon.

PRZEBIEG CWICZENIA: 10 min — zapisanie tego, co wazne i pilne w
pierwszej czesci kwadratu; 10 min — zapisanie tego, co wazne, ale nie
pilne w drugiej czesci; 10 min — zapisanie tego, co nie jest wazne, ale jest
pilne w trzeciej czesci; 10 min — zapisanie tego, co nie jest ani wazne, ani
pilne w czwartej czesci.

CIEGO MOINA SIE NAUCIYC: Jak we wiasciwy sposdb ustalaé
priorytety i wiedziec, ktore zadania wykonywac w pierwszej kolejnosci.

‘_l WAINE, PILNE 2 WAZNE, NIEPILNE

3 NIEWAZNE, PILNE 4 NIEWAZNE, NIEPILNE

UWAGI
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2. Umiejetnosc¢ zarzadzania czasem (link)

Cwiczenie to poéwiecono ztodziejom (pozeraczom) czasu (rzeczom,
ktore zabierajg ludziom cenny czas).

CELE CWICZENIA: Ocena przydatnosci narzedzi do planowania; analiza
sposobdw spedzania czasu; poszerzanie wiedzy na temat strategii
zarzqgdzania czasem; ksztattowanie umiejetnosci ustalania priorytetow;
organizowanie zadan wedtug kategorii; wykonywanie pracy w sposob
terminowy; przewidywanie czynnikbw powodujgcych marnowanie
czasu oraz odpowiednie planowanie czasu.

WPLYW CWICZENIA NA ,WROGA": Panowanie nad pozeraczami czasu
to podstawowa umiejetnosc¢ przydatna kazdemu przedsiebiorcy.

ZASOBY | MATERIALY: Dtugopis, kartka papieru i szablon.

PRZEBIEG CWICZENIA: 5 min - zapisanie wszystkich  czynnosci
wykonywanych w ciggu dnia (w pierwszej kolumnie) i przyblizonego
czasu ich trwania (w drugiej kolumnie); 5 min — zapisanie wczesnigj
zaplanowanych, obowigzkowych czynnosci (w trzeciej kolumnie); 5 min
— zapisanie losowo wybranych czynnosci, ktére nie zostaty wykonane
danego dnia z powodu braku czasu (w pierwszej kolumnie); 5 min -
zapisanie kilku refleksji.

CZYNNOSCI ZAPLANOWANE

Srthlosd S AR | OBOWIAZKOWE (ZAZNACZYC ,X”)

CZIEGO MOINA SIE NAUCZIYC: Odpowiednie zarzgdzanie czasem
wymaga samokonftroli i umiejetnosci zarzgdzania na wysokim poziomie,
dzieki ktorym mozna ustali¢ priorytety i dostrzec, co ,,pozera” nasz czas.
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. MODUL EDUKACYINY (LINK)

Zarzgdzanie relacjami z klientem pomaga przedsiebiorstwom zrozumiec
zachowania klientow i zmodyfikowaé dziatania biznesowe w taki sposdb, aby
klienci byli obstugiwani w najlepszy mozliwy sposdb.

Umiejetno$¢ skutecznej komunikacji cyfrowej (mail, telefon itp.) oraz
nawigzywania kontaktow;

Przejrzysta komunikacja;

Wiedza techniczna;

Aktywne stuchanie;

Poswiecanie nalezytej uwagi.

Skuteczna komunikacja;

Zapewnienie klientom spersonalizowanych i unikatowych doswiadczen;
Opracowanie wewnetrznych procesow informacji zwrotnej i strategii
rozwigzywania problemow;

Prowadzenie dziatan nastepczych;

Skuteczne rozwigzywanie problemow.

Rezultaty

Skuteczna komunikacja;

Zapewnienie klientom spersonalizowanych i unikatowych doswiadczen;
Opracowanie wewnetrznych procesdow informacji zwrotnej i strategii
rozwigzywania problemow;

Prowadzenie dziatan nastepczych;

Skuteczne rozwigzywanie problemow.

53



1. Gtbwne przyczyny pojawienia sie tego wroga

Wyczerpanie zapasow Brak dziatan Dtugie oczekiwanie na
magazynowych; nastepczych; skuteczne rozwigzania;
Powtorne wystgpienie Brak zainteresowania

problemu, ktéry miat klient; ze strony obstugi.

2. Skutki pojawienia sie tego wroga i zwigzane z tym zagrozenia

Nieodpowiednie zarzgdzanie relacjami z klientem ma negatywny wptyw na
dziatalnos$¢ firmy, a do skutkdw nalezg wzrost kosztéw, utrata efektywnosci
marketingowej, utrata reputacji i chaos organizacyjny.

3. Rzeczywista sytuacja w kraju

Chociaz istniejg kursy, ktore ksztatcq uczestnikdw w zakresie zarzgdzania (a
posrednio w dziedzinie zarzgdzania relacjami z klientem), w tym obszarze wcigz
pozostaje jeszcze wiele do zrobienia.

Jak sobie z tym poradzic?

Rozwigzania w zakresie zarzgdzania relacjami z klientem obejmujq: opracowanie
podrecznika/protokotu postepowania z klientem, stworzenie skutecznej strategi
komunikacji e-mailowej, skupienie sie na kliencie, wprowadzanie innowacji w
zakresie paradygmatow obstugi klienta oraz zapewnienie szkolen w zakresie
postepowania z hiezadowolonymi klientami.

Klienci sqg sitg napedowq start-upu (poczatkujgcej firmy) i kluczem do przetrwania
kazdej dziatalnosci biznesowe;.

Bibliografia

Covey, F. (2019). Put First Things First. hitos://www.frankliincovey.com/the-7-habits/habit-3/

Delvecchio, B. (2021). What Are the Consequences of Offering Bad Customer Service Experience?
https://workingsolutions.com/bad-customer-service-experience/

Zucal, C. (2016). 5 of the Most Common Types of Customer Complaints, and How to Handle Them.
h#ps://www.sociolmediofodoy.com/socic:l—business/5—mosf<:ommon—fypes—cusfomercomplainTsond—g?v%hon
le-them
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1. CWICZENIA EDUKACYJNE

1. Zarzadzanie ludzmi (link)

W c¢wiczeniu tym wykorzystany zostat krotki fragment tekstu opisujgcy
spotkanie dwodch oséb na parkingu, ich spojrzenie na pewne
wydarzenie i reakcje na nie.

CELE CWICZENIA: Zachecanie do uwazniejszego stuchania w celu
wykazania empatii wobec innych.

WPLYW CWICZENIA NA ,WROGA": Istnieje potrzeba rozwijania
umiejetnosci zarzgdzania ludzmi i wykazywania sie empatiqg, u podstaw
ktorych lezy stuchanie.

ZASOBY | MATERIALY: Krotki fragment tekstu pod tytutem ,,Zdumiony
cztowiek”.

Szedtem w strone wyjscia z czteropietrowego parkingu obok
pieciopietrowej kliniki medycznej. Byt to pigtek, godzina 14:15, a w
budynku roito sie od samochodow. Do srodka wszedt mezczyzna, ktory
wyglgdat na okoto 75 lat. Gdy sie do mnie zblizyt, zatrzymat sie, odwrocit
do mnie i powiedziat: — Czy cos tu dzisiaj rozdajg? Nigdy nie byto tu tak
ttoczno. Nie mogt uwierzyc, ze budynek jest wypetniony po brzegi.

—To pewno dlatego, ze wielu ludzi nie pracuje w piqtki, wiec wygodnie
jestim planowac spotkania na ten dzien — powiedziatem.

—To nie jest kwestia dnia tygodnia. Zwykle przychodze tu w pigtki i nigdy
nie byto tu takich ttumow — powiedziat.

— Dzisigj jest bardzo ttoczno, nie wiem dlaczego — odrzektem.

PRZEBIEG CWICZENIA: 5 min - podzielenie uczestnikdw na
czteroosobowe grupy; 5 min — poproszenie jednej osoby o przeczytanie
fragmentu z dwoma réznymi wnioskami, podczas gdy pozostali
stuchajg; 5 min — przedyskutowanie i przeanalizowanie w grupach
dwoch roznych zakonczen i reakcji na te samg sytuacje opisanych w
dwoéch notatkach; 5 min — przeprowadzenie dyskusji na forum catej
grupy i uzyskanie informaciji zwrotnej.

CZEGO MOINA SIE NAUCZIYC: Tego, ze uwaine stuchanie wigze sie z
empatiq i Swiadczy o umiejetnym zarzgdzaniu ludzmi oraz wiedzy na
temat radzenia sobie z postawami klientow.
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SFS

2. Metoda 5 WHY (link)

Cwiczenie to pokazuje prawdziwg przyczyne danego problemu, dzieki
czemu mozna go jednoznacznie zidentyfikowac.

CELE CWICZENIA: Systematyczne poszukiwanie prawdziwej przyczyny
problemu i spojrzenie na problem z kilku réznych punktéw widzenia.

WPLYW CWICZENIA NA ,WROGA": Metoda 5 Why pozwala oméwié, co
jest przyczynqg problemu i spojrze¢ na niego ze wszystkich stron, co w
idealnej sytuacji prowadzi do znalezienia prawdziwe] przyczyny
problemu.

ZASOBY | MATERIALY: Prostokgtna tablica, do ktdérej mozna przypigc
duzg kartke papieru za pomocq szpilek i 5 réznokolorowych karteczek
lub karteczek samoprzylepnych.

PRZEBIEG CWICZENIA: 5 minut na kazdy z 5 krokdw, w ktdrych okresla sie
PROBLEM, pyta DLACZEGO i wymysla ROZWIAZANIE.

PROBLEM:
Dlaczego?
Dlaczego?
Dlaczego?
Why? Dlaczego?
Why? Dlaczego?
ROOT CAUSE Pierwotna przyczyna

CZEGO MOINA SIE NAUCZYC: Jak postepowac z klientami.
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. MODUL EDUKACYINY (LINK)

W procesie radzenia sobie z ryzykiem wykorzystuje sie szes¢ strategii.

WPLYW
DUZY MALY
DUZE Duzy wptyw Maty wptyw
; Duze prawdopodobienstwo Duze prawdopodobienstwo
PRAWDOPODOBIENSTWO $
Duzy wptyw Maty wptyw
MALE Mate prawdopodobienstwo Mate prawdopodobienstwo

Umiejetno$¢ dostosowania sie do zmieniajgcego sie otoczenia i nowych,
frudnych sytuacji w celu stworzenia zespotu, zbudowania relaciji,
znalezienia rozwigzania problemu, wykonania pracy pod presjq;
Posiadanie umiejetnosci analitycznej oceny ryzyka, wiedzy i umiejetnosci
z dziedziny finansdow oraz umiejetnosci zarzgdzania i przewodzeniq;
przestrzeganie przepisdw i myslenie strategiczne.

Stawanie sie osobg Swiadomqg kwestii kulturowych, poftrafigcq lepigj sie
komunikowac, kreatywnq i zdolng do adaptacji, a takze dociekliwg i
sceptyczng;

Poprawa umiejetnosci zarzgdzania, organizacji i radzenia sobie ze
stresem.

Rezultaty

Rozwijanie umiejetnosci komunikacji, swiadomosci kwestii kulturowych,

kreatywnosci i zdolnosci do adaptacji, a takze dociekliwosci i
sceptycyzmu;

Doskonalenie umiejetnosci zarzgdzania, organizacji i radzenia sobie ze
stresem.
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1. Gtbwne przyczyny pojawienia sie tego wroga

Ryzyko zwigzane
Z zasobami
ludzkimi;

Ryzyko Ryzyko Ryzyko
prawne; marketingowe; produkcyjne.

Ryzyko
finansowe;

2. Skutki pojawienia sie tego wroga i zwigzane z tym zagrozenia

Brak wtasciwego podejscia do ryzyka ma negatywny wptyw na
dziatalnos$¢ i wigze sie z mozliwoscig wystgpienia ryzyka finansowego,
zawodowego, spotecznego oraz zagrozenia dla zdrowia psychicznego i
zZycia rodzinnego.

3. Rzeczywista sytuacja w kraju

Chociaz istniejg kursy, ktore ksztatcq uczestnikdbw w zakresie zarzgdzania (a
posSrednio w dziedzinie radzenia sobie z ryzykiem), w tym obszarze wcigz
pozostaje jeszcze wiele do zrobienia.

Jak sobie z tym poradzic?

Do rozwigzan w zakresie radzenia sobie z ryzykiem nalezg miedzy innymi:
praktyczne wdrozenie koncepcji zarzgdzania ryzykiem w organizacji sektora
publicznego oraz scenariusze zarzgdzania ryzykiem w przedsiebiorstwie.

RADZENIE SOBIE Z RYZYKIEM jest bardzo ztozong kwestig dla
przedsiebiorcy.

Bibliografia
2019 SBA Fact Sheet. (2020). https://ec.europa.eu/docsroom/documents/38662/
IOSH. (2019). Competency framework: professional standards for safety and health at work.
Leicestershire: IOSH.

Sohrabi, S., Udreq, O. & Riabov, A. V. (2017). Scenario Planning for Enterprise Risk Management.
www.cs.foronto.edu/~shirin/ICAPS-2017-Demo-Final-Version.pdf
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1. CWICZENIA EDUKACYJNE

1. Identyfikacja zagrozen (link)

IDENTYFIKACJA ZAGROZEN jest dla przedsiebiorcy jednym z gtdwnych

elementow strategii radzenia sobie z ryzykiem.

CELE CWICZENIA: Rozwijanie kreatywnosci i umiejetnosci adaptacii,

doskonalenie umiejetnosci zarzgdzania i organizacii.

WPLYW CWICZENIA NA ,WROGA": Cwiczenie to pomaga
przedsiebiorcom wtasciwie identyfikowac ryzyka zagrazajgce ich
firmom.

ZASOBY | MATERIALY: Lista ,,Do zrobienia” i dtugopis.

PRZEBIEG CWICZENIA: 10 min — okreslenie kontekstu i podejscia; 5 min —

identyfikacja; 10 min — wybor i zastosowanie metod identyfikacji ryzyka.
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Of

Etap

Kwestie, do ktérych nalezy sie odniesé

Reakcje

1. Okreslenie
kontekstu

i podejscia
(10 min)

Kiedy pojawit sie problem?

Na jaki obszar wptywa zagrozenie?
Jaka jest waga problemu?

Do kogo zamierzasz sie zwrdcic?

- kierownictwo

- pracownicy

Co oznacza to ryzyko w szerszym kontekscie catego
przedsiebiorstwa?

Kiedy ostatnio przeprowadzono formalny przeglgd
metod identyfikacji ryzyka?

2.
Identyfikacja
(5 minut)

Czynniki wewnetrzne:

- mozliwosci

- zarzgdzanie

- cele

- kultura organizacyjna

- polityka

- standardy

- strategie

Czynniki zewnetrzne:

- konkurencja

- czynniki kulturowe

- czynniki gospodarcze:

- lokalne

- regionalne

- krajowe

- miedzynarodowe

- ryzyko polityczne

- ryzyko prawne

- ryzyko spoteczne

- ryzyko technologiczne

3. Wybori
zastosowanie
metod
identyfikacji
ryzyka

Metoda oddolna/odgdrna

- Anadliza scenariusza

Metoda oddolna

- Andliza przyczyn zrédtowych

- Badanie

Metoda odgdrna

- Wywiad

- Warsztaty

CIEGO MOINA SIE NAUCZYC: Jak, stosujgc odpowiednie metody
identyfikacji ryzyka, stworzy¢ liste najwazniejszych zagrozen, ktére mogqg
pozytywnie lub negatywnie wptyng¢ na przedsiebiorstwo.
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1. CWICZENIA EDUKACYJNE

2. Pomiar ryzyka (link)

POMIAR RYZYKA jest dla przedsiebiorcy jednym z gtdwnych elementow

strategii radzenia sobie z ryzykiem.

CELE CWICZENIA: Swiadomos¢ ryzyka biznesowego, doskonalenie

umiejetnosci zarzgdzania i organizacii.

WPLYW CWICZENIA NA ,WROGA™: Cwiczenie to pomaga
przedsiebiorcom dokona¢ wtasciwego pomiaru ryzyka zagrazajgcego

ich firmom.

ZASOBY | MATERIALY: Karta pomiaru ryzyka i dtugopis.

PRZEBIEG CWICZENIA: 15 min - identyfikacja rodzaju ryzyka poprzez
zadanie sobie kilku pytan; 5 min — oszacowanie prawdopodobienstwa
wystgpienia ryzyka poprzez przyznanie mu punktdw; 5 min -
oszacowanie wptywu ryzyka (wptyw minimalny, niski, Sredni, wysoki lub
katastrofalny) poprzez przyznanie mu punktdw; 5 min — stworzenie karty

pomiaru ryzyka.
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Pomiar Pomiar Catkowity
Ryzyko prawdopodobienstwa wplywu pomiar ryzyka

Ryzyko braku zgodnosci z przepisami

Ryzyko finansowe

Ryzyko operacyjne

Ryzyko utraty reputacji

Ryzyko strategiczne

Czego mozna sie nauczyc¢: Wtasciwej identyfikacji rodzaju ryzyka,
wtasciwego szacowania prawdopodobienstwa  wystgpienia oraz
wptywu ryzyka.

S

Ryzyko: niskie, srednie, wysokie
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Modut szkoleniowy 15:

Negocjowanie

. MODUL EDUKACYINY (LINK)

Umiejetnosci negocjacyjne to cechy, ktére pozwalajg dwdm lub wiecej stronom
osiggng¢ kompromis. Sg to umigjetnosci miekkie, do ktdrych nalezg
komunikacja, perswazja, planowanie, strategia i wspotpraca.

Umiejetnos¢ analizowania i wzmacniania swojej BATNA (Best Alternative to
a Negotiated Agreement), zadawania dobrych pytan, budowania relacii,
aktywnego stuchania, planowania etapu wdrozenia, prezentowania wielu
ofert jednoczes$nie (MESQO), szukania mqgdrych kompromiséw, testowania
umow warunkowych i negocjowania procesu.

Znajomosc heurystyki zakotwiczenia i dostosowania.

Ocena swoich kompetencji negocjacyjnych;

Przyswojenie umiejetnosci i zachowan w celu podniesienia kompetencii;
Zarzgdzanie etapowym procesem negocjacji;

Opracowywanie odpowiednich strategii na trudne sytuacje negocjacyjne;
Zrozumienie i wdrozenie podstawowych zasad negocjacji win-win.

Rezultaty

Umiejetnosc skuteczniejszego komunikowania sie w sposdb werbalny i
niewerbalny, wykazywania wytrwatosci i samokontroli, jednoczesnego
koncentrowania sie na wynikach negocjaciji i relacji dla osiggniecia celu,
kreatywnego i jasnego myslenia w trudnych sytuacjach oraz rozumienia
negocjacii jako sztuki i nauki.

Zwiekszenie pewnosci siebie i zdolnosci strategicznych.
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1. Gtbwne przyczyny pojawienia sie tego wroga

Opracowywanie

i ia; Perswazja; Planowanie; .
Komunikacja; | anowanie strategi

2. Skutki pojawienia sie tego wroga i zwigzane z tym zagrozenia

Niewtasciwe negocjowanie ma zty wptyw na dziatalnosc¢ firmy. W zwigzku z tym
przedsiebiorcy powinni poddawac ocenie stabe strony swoich przeciwnikdw i
sktadac oferty nie do odrzucenia, nie powinni natomiast pod zadnym pozorem
okazywac desperacii.

3. Rzeczywista sytuacja w kraju

Chociaz istniejg kursy, ktére ksztatcqg uczestnikdw w zakresie zarzgdzania (a
posrednio rozwijajg umiejetnosci negocjacyjne), w tym obszarze wcigz pozostaje
jeszcze wiele do zrobienia.

Jak sobie z tym poradzic?

Istniejg sposoby wtasciwego prowadzenia negocjacji: znajomosc podstaw
komunikologii, interdyscyplinarnej nauki wywodzqcej sie z gramatyki,
jezykoznawstwa, filozofii, psychologii, retoryki etc., przyjmowanie réznych
scenariuszy w procesie negocjacji oraz odbycie szkolenia umozliwiajgcego
przedsiebiorcom stworzenie ram negocjacyjnych.

Niezbedne w negocjacjach kompetencje doskonali sie poprzez nabywanie
umiejetnosci negocjacyjnych.

Bibliografia

Maksimovi¢, M., Simeonovi¢, N. & Dimiskovska, B. (2013). Negotiation Skills and Non-Verball
Communication. Economics Management Information Technology, 2(1), 33-40.
Negotiation Is a Method by Which People Settle Differences. (2017).
https://leadershipflagship.com/2017/08/24 /6-steps-to-successful-negotiation/

Successful Negotiations: Instructor Guide. (2015). https://transportation.wv.gov/highways/
fraining/Documents/NegotiatingSkillsinstructorGuide.doc.
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Modut szkoleniowy 15:

Negocjowanie

1. CWICZENIA EDUKACYJNE

1. Komunikacja (link)

KOMUNIKACIJA jest dla przedsiebiorcy jednym z gtdwnych elementow
umiejetnosci negocjacyjnych.

CELE CWICIZENIA: Ocena swoich kompetencji negocjacyjnych,
przyswojenie umiejetnosci i zachowan w celu podniesienia kompetencii
oraz zrozumienie podstawowych zasad dobrych negocjacii.

WPLYW CWICZENIA NA ,WROGA": Komunikacja umozliwia wymiane
wiadomosci, wyjasnianie, informowanie, proponowanie, sktadanie
kontrofert i argumentacije.

ZASOBY | MATERIALY: Quiz i dtugopis.

PRZEBIEG CWICZENIA: 10 min - przeczytanie kolumny ,,Oéwiadczenie” w
Quizie; 10 min — przyznanie sobie punktéw; 5 min — sumowanie punktow.

CZIEGO MOINA SIE NAUCZYC: Dobrego postugiwania — sie
umiejetnosciami komunikacyjnymi.




SFS

2. Perswazja (link)

PERSWAZIJA jest jednym 1z gtownych elementdw umiejetnosci
negocjacyjnych przedsiebiorcy.

CELE CWICZENIA: Ocena swoich kompetencji negocjacyjnych,
przyswojenie umiejetnoscii zachowan w celu podniesienia kompetencii
oraz zrozumienie podstawowych zasad dobrych negocjacii.

WPLYW CWICZENIA NA ,WROGA": Nie wystarczy kogo$ namowié; trzeba
go przekonac.

ZASOBY | MATERIALY: Quiz i dtugopis.
PRZEBIEG CWICZENIA: 10 min — przeczytanie dwdch pierwszych kolumn

w Quizie; 10 min — przyznanie sobie punktdw; 5 min — sumowanie
punktow.

Osoba Reakcje
przekonujgca Kwestie, do ktérych nalezy sie odniesé Tak | Nie
jako:

Rachmistrz

Partner

Badacz

Motywator

Moizliwe wartosci procentowe

Rachmistrz

Partner

Badacz

Motywator

CZEGO MOINA SIE NAUCZYC: lle z rachmistrza, partnera, badacza oraz
motywatora jest w przedsiebiorcy postugujgcym sie umiejetnosciq
perswazji.
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